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交办问题基本情况

反映永兴县便江镇
人民东路美景天城楼下
老司机烤吧噪音扰民严
重，凌晨四五点还有人
在酒醉闹事，严重影响
附近居民休息。

反映资兴市程水镇
高牌村丰越环保公司污
染严重，化学物质超标，
河水、土壤污染严重，晚
上有刺鼻气味，存在偷
排现象。

反映永兴县便江镇
便江南路老司机烤吧长
期油烟浓烈，噪音扰民，
晚上酒醉人员大声播放
音乐、喊叫。

反映永兴县城关镇
环城西路附近报废的汽
车物件垃圾没人处理，
机油流得到处都是。

反映苏仙区卜里坪
街道长冲铺卓越冶炼厂
破坏生态环境，排放污染
物超标，晚上偷排废物，
气味浓烈，曾向市环保督
查组和市领导反映过，但
未得到解决，认为存在保
护伞和黑恶势力。

反映资兴市经济开
发区资五产业园江北大
道丰越环保科技有限公
司金属污染物超标严
重，特别是铅超标严重，
曾经发生过工人因污染
物中毒死亡。

苏仙区观山洞街道
碧桂园翡翠山 9 栋临街
门面丰泽园餐馆油烟无
处理，直排到该小区，影
响 9 栋居民生活，饭点
时机器运作噪音扰民；9
栋旁化粪池管道太小，
建议化粪池管道加大。

反映桂阳县黄沙坪
矿开采之后导致土壤污
染严重，村民种的食物
化学物质超标，饮用水
重金属超标。

苏仙区观山洞街道
碧桂园翡翠山 9 栋临街
三个餐馆油烟向化粪池
排放，导致化粪池堵塞，
每次堵塞用消防栓冲
洗，业主建议更换更大
的排污管道。
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调查核实情况

2020年9月16日16时，县城市管理和综合执法局、市生态环
境局永兴分局、县公安局及便江镇街道办组建联合调查组进行
现场调查核实，该信访举报件反映的问题属实。经核实，该门店
店主在门面前私自搭设一顶帐篷，晚上顾客在帐篷内宵夜和烧
烤，存在噪音扰民。灶台产生的油烟经过油烟净化器处理后排
放，但因厨房窗户未封闭，存在油烟跑冒现象。

9月16日至17日，经市生态环境局资兴分局、资兴市农业农
村局、经济开发区和当地街道联合调查核实，该信访举报件反映
的问题不属实。

2020年9月16日16时，县城市管理和综合执法局、市生态环
境局永兴分局、县公安局及便江镇街道办组建联合调查组进行
现场调查核实，该信访举报件反映的问题属实。经核实，该门店
店主在门面前私自搭设一顶帐篷，晚上顾客在帐篷内宵夜和烧
烤，存在噪音扰民。灶台产生的油烟经过油烟净化器处理后排
放，但因厨房窗户未封闭，存在油烟跑冒现象。

2020年9月16日，县商务局、市生态环境局永兴分局组建联
合调查组到现场调查核实，该信访举报件反映的问题属实。经
核实，郴州市隆程报废汽车回收拆解有限公司永兴分公司厂区
回收的报废汽车及零部件存在乱堆乱放现象，环境卫生比较差；
厂区门口堆放了一些零散报废汽车外壳塑料部件未及时处置；
厂区内简易拆卸区和停放报废汽车区域有废弃机油污染现象，
其它地方和厂区周边附近区域未发现废弃机油等污染现象。

2020年9月16日，经市生态环境局苏仙分局、区纪委监委、
区政法委、区应急管理局和卜里坪街道联合调查核实，该信访举
报件反映问题属实，其中“破坏生态环境，排放污染物超标”问题
不属实，“晚上偷排废物”问题不属实，“气味浓烈”问题属实，“曾
反映过，但未得到解决”问题不属实，“认为存在保护伞和黑恶势
力”问题正处于阶段性调查中。

9月16日至17日，经市生态环境局资兴分局、资兴市农业农
村局、资兴市应急管理局、资兴市卫健委、资兴市经济开发区和
当地镇政府联合调查核实，该信访举报件反映的问题不属实。

经调查核实，该举报情况属实，反映“苏仙区观山洞街道碧
桂园翡翠山9栋临街门面丰泽园餐馆油烟无处理，直排到该小
区，饭点时机器运作噪音扰民，化粪池管道有堵塞情况”属实。
2020年9月16日至18日，市城管综合行政执法支队苏仙大队、苏
仙区城管局、市生态环境局苏仙分局、苏仙区观山洞街道办事
处、苏仙区住房和城乡建设局、碧桂园生活服务集团股份有限公
司郴州分公司多次到现场开展调查及勘查。现场调查及勘查具
体情况为：1、检查证照与卫生情况。苏仙区工商质量监督管理
局对苏仙区丰泽园生态食府进行了专项检查，该店证件、手续齐
全，均在有效期内。从业人员共3人，健康证均在有效期内。2、
监测情况。市城管综合行政执法支队苏仙大队现场勘查发现油
烟净化器指示灯工作状态时为红色，存在机械故障嫌疑，市生态
环境局苏仙分局对该店设施进行现场勘查与检测结果显示，油
烟排放机器安装距离未达到国家标准，抽风机运转噪声已达到
69.8分贝，数据显示超过国家噪声排放标准；3、油烟排放情况，该
店并未直接将油烟排放到小区下水道和化粪池内，而是经油烟
净化器过滤后通过烟管低空排放。厨房操作间，在集气罩一侧
墙体上有开口安装排气扇，使得部分油烟从开口溢出，不能被集
气罩完全收集。4、主要餐厨垃圾按规定交由专门单位运输处
置，部分餐厨油污未做油水分离导致油渍排入下水道化粪池，结
垢后堵塞化粪池；5、油烟排放口设置太低，不利于油烟、异味的
扩散，不符合《饮食业环境保护技术规范》HJ554-2010相关技术
规范。

9月16日至18日，市生态环境局桂阳分局牵头，联合县农业
农村局、疾控中心、黄沙坪街道、共和农场进行了调查核实。1.黄
沙坪矿业在建矿初期对污染防治工作存在不够重视的情况，污
染防治设施不健全，生产废水有直排现象，不排除当时企业生产
对矿区周边土壤造成一定的污染。2.黄沙坪矿业于1958建矿，
周边部分耕地受到工业生产、农业投入品、道路运输扬尘等污
染，其中重度污染耕地上所种农作物有镉、砷等重金属含量超标
现象。3.黄沙坪矿业周边70%的村组使用集中式供水，监测显示
水源水质和末梢水水质达标；9月17日，桂阳县疾控中心对黄沙
坪矿业周边分散式供水的井水进行取样检测，均符合国家安全
饮水标准。

经调查核实，该举报情况属实，反映的“导致化粪池堵塞，每
次堵塞用消防栓冲洗，业主建议更换更大的排污管道”属实，“苏
仙区观山洞街道碧桂园翡翠山9栋临街三个餐馆油烟向化粪池
排放”情况不属实，三个餐馆所排烟油经烟管由低空排放，未进
入下水道和化粪池。2020年9月16日至18日，市城管综合行政
执法支队苏仙大队、苏仙区城管局、市生态环境局苏仙分局、苏
仙区观山洞街道办事处、苏仙区住房和城乡建设局、碧桂园生活
服务集团股份有限公司郴州分公司多次到现场开展调查及勘
查。现场调查及勘查具体情况为：1、检查证照与卫生情况。苏
仙区工商质量监督管理局对洪标餐厅、彭小厨粉饭馆、锦海小吃
店进行了专项检查，三店证件、手续齐全，均在有效期内。从业
人员健康证均在有效期内。2、油烟排放情况三店并未直接将油
烟排放到下水道和化粪池，而是往空中排放。3、主要餐厨垃圾
按规定交由专门单位运输处理，部分餐厨油污未做油水分离导
致油渍排入下水道化粪池与居民生活污水油渍混合，结垢后堵
塞化粪池。
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处理和整改情况

处理情况：1.县城市管理和综合执法局对该店下达了责令改正通知书（永
城执法责改字〔2020〕Z4-07号），责令店主立即拆除帐篷、封闭厨房窗户、张贴
营业时间提示单。2.县公安局对该店下达了公安行政处罚决定书，对店主曹某
某处罚伍佰元整。

整改情况：老司机烤吧已按照县城市管理和综合执法局对该店下达的责令改正
通知书要求整改到位，拆除了露天帐篷，封闭了厨房窗户，张贴了营业时间提示。

2020年9月17日，调查组对郴州丰越环保科技有限公司进行了现场检查，
现场检查发现该公司污染防治设施正常运行，废水、废气经在线监测后达标排
放；电解车间和制酸工序有轻微刺鼻气味；厂区道路物料运输有少量渣料遗撒
现象。此外，调查组人员还在丰越公司厂区周边进行了勘查，未闻到有刺鼻气
味、未发现周边草木有异常现象。

针对调查组指出的问题，丰越公司立即对厂区道路进行了冲洗，同时表态
将加强环境管理，加强电解车间和制酸工序无组织废气收集，并尽快完成80m
烟囱超低排放改造。

处理情况：1.县城市管理和综合执法局对该店下达了责令改正通知书（永
城执法责改字〔2020〕Z4-07号），责令店主立即拆除帐篷、封闭厨房窗户、张贴
营业时间提示单。2.县公安局对该店下达了公安行政处罚决定书，对店主曹某
某处罚伍佰元整。

整改情况：老司机烤吧已按照县城市管理和综合执法局对该店下达的责令
改正通知书要求整改到位，拆除了露天帐篷，封闭了厨房窗户，张贴了营业时间
提示。

处理情况：1.永兴县商务局对该公司下达了《停业改正通知书》，责令立即
整改，并督促该公司按照商务部令2020年第2号《报废机动车回收管理办法实
施细则》（2020年9月1日施行），按程序办理机动车回收拆解企业分支机构备案
手续。2.郴州市永兴县生态环境保护综合行政执法局对该公司下达了《责令改
正违法行为决定书》（永环责[2020]9号），责令立即停止违法行为。

整改情况：该公司已按照要求停业改正到位。1.全部清除了垃圾，做到了
堆放有序，地面整洁，并加强保洁力度；2.废弃机油等污染的地方，已全部铲除
送到收纳场，并冲洗平整了地面，进一步加强管理，防止类似事情发生；3.新建
了拆卸区，以后做到规范使用；4.正在申请办理机动车回收拆解企业分支机构
备案手续或转产。

2020年9月16日，联合调查组在卓越公司现场检查发现：卓越公司各生产
车间处于停产状态；污水处理站正在运行；危废库现存危废仍未委托处置。针
对检查情况，联合调查组要求卓越公司抓紧时间，尽快落实危废委托安全处置
事宜。区政法委、区纪委监委正在进一步调查核实群众反映的“存在保护伞和
黑恶势力”问题。

2020年9月17日，调查组对丰越公司进行了现场检查，发现该公司污染防治
设施正常运行，废水、废气经在线监测后达标排放；电解车间和制酸工序有轻微刺
鼻气味；厂区道路物料运输有少量渣料遗撒现象。此外，调查组人员还在丰越公
司厂区周边进行了勘查，未闻到有刺鼻气味，未发现周边草木有异常现象。

针对调查组指出的问题，丰越公司立即对厂区道路进行了冲洗，同时表态
将加强环境管理，加强电解车间和制酸工序无组织废气收集，并尽快完成正在
进行超低排放改造的80m排气筒。

1、制定整治方案。依照肖亮副区长的指示，制定整治工作方案，各单位按
照职责分工，形成合力，确保案件整改到位，落实到位。

2、市城管综合行政执法支队苏仙大队负责协调各单位做好相关工作，对于
油烟、噪声排放超标的行为进行处罚，并督促经营户按照技术整改方案整改到
位，执法人员于9月17日对丰泽园餐厅下达《责令整改通知书》（郴城执行责字
【2020】）第0008313号，责令其在9月21日10时前将未保证油烟净化设施正常使
用行为整改到位，督促丰泽园餐厅将厨房操作间集气罩一侧墙体上安装的排气
扇完成拆除，及时封闭开口。

3、市生态环境局苏仙分局负责对该店油烟净化设施及抽风机噪声进行监
测，并提供油烟、噪声排放超标整改技术方案，已进行油烟和噪声排放监测，其
中7月21日油烟排放监测结果为合格，9月16日油烟净化设施现场勘查结果为
异常后未再进行油烟监测和提供技术整改意见，9月17日噪声监测结果超标。

4、依照法律法规，责令丰泽园生态食府按照国家标准要求整改，将噪声排
放降至国家标准范围内。

5、区住建局督促碧桂园生活服务集团股份有限公司郴州分公司于2020年8
月12日将直径160mm排污管更换至直径200mm排污管，督促丰泽园生态食府
立即采购安装油水隔离设备。

6、苏仙区观山洞街道办事处、凤凰山社区负责协调碧桂园生活服务集团股
份有限公司郴州分公司及其他职能部门，做好9栋业主和丰泽园餐馆之间的沟
通协调工作。

7、安排监管。由市城管综合行政执法支队苏仙大队和苏仙区观山洞街道
办事处、碧桂园生活服务集团股份有限公司郴州分公司各派1人对该餐馆进行
监管，确保按要求整改到位。

处理情况：1.经调查核实，黄沙坪矿业近三年在线监控数据、自行监测数据
和郴州市生态环境局桂阳分局监督性监测数据，均显示未超标排放污染物，同
时也没有发现其他环境违法行为，因此未进行相应处理、处罚。2.今年已经对
黄沙坪矿业周边受污染耕地，进行了全面摸底排查和入户调查，掌握了每个地
块基本信息。并制定了受污染耕地分类治理技术方案，对重度污染耕地实行全
面退出水稻种植、改种其它适合农作物的种植结构调整政策，对轻中度污染耕
地采取施用叶面阻控剂、锌肥等降低重金属吸收的农艺措施。目前，重度污染
耕地已经实现水稻“清零”，种植结构调整目标已经到位。

1、制定整治方案。依照肖亮副区长的指示，制定整治工作方案，各单位按
照职责分工，形成合力，确保案件整改到位，落实到位。

2、市城管综合行政执法支队苏仙大队负责协调各单位做好相关工作。
3、区住建局督促碧桂园生活服务集团股份有限公司郴州分公司于2020年8

月12日将直径160mm排污管更换至直径200mm排污管，督促洪标餐厅、彭小厨
粉饭馆、锦海小吃店立即采购安装油水隔离设备。

4、安排监管。由市城管综合行政执法支队苏仙大队、苏仙区观山洞街道办
事处和碧桂园生活服务集团股份有限公司郴州分公司各派1人对该餐馆进行监
管，确保上述三店按要求整改到位。

责任人被
处理情况

无

无

无

无

无

无

无

无

无

省第三生态环境保护督察组向郴州市转办的群众信访举报件（第二批）边督边改情况一览表
2020年9月16日，湖南省第三生态环境保护督察组向郴州市转办第二批信访件17件，现将第二批信访件调查核实、处理和整改情况公开如

下：

（下转5版）


