
无健康码出行不便，网上挂号、网上就医、
网上购物“障碍”重重……快速发展的信息技
术，让更多人享受便利的同时，却在老年人面前
划出一道无形的“鸿沟”。

国务院办公厅《关于切实解决老年人运用
智能技术困难的实施方案》24日公布，针对老
年人运用智能技术遇到的种种“痛点”“难点”，
提出解决方案。

2019 年末，我国 60 岁及以上老年人口达
2.54亿，占总人口的18.1%。方案能否解决老年
人的困扰？帮助他们跨过技术飞速发展带来的

“鸿沟”，我们怎么做？

不会用“健康码”，常态化疫情防控下常常受阻？

【听老人说】疫情以来，扫码通行成为必须。
但对于不会使用智能手机、无法扫码的老年人而
言，“健康码”却成了日常生活的“拦路虎”。

【方案】各地不得将“健康码”作为人员通行
的唯一凭证，对老年人等群体可采取凭有效身
份证件登记、持纸质证明通行、出示“通信行程
卡”作为辅助行程证明等替代措施。在充分保
障个人信息安全前提下，推进“健康码”与身份
证、社保卡、老年卡、市民卡等互相关联，逐步实
现“刷卡”或“刷脸”通行。

【探索实践】在江苏省中西医结合医院，扫描
苏康码通道的电子闸机旁设置了“请刷身份证”
区域。家人帮助提前申领好苏康码后，老人只需
刷身份证即可进入医院。

叫车软件太复杂，出行不畅？

【听老人说】约车软件太复杂不会操作，移动
支付、“扫码”乘车搞不定……当年轻人享受智能化
带来的便捷出行时，不少老年人却在感叹出行难。

【方案】引导网约车平台公司优化约车软
件，增设“一键叫车”功能，鼓励提供电召服务，
对老年人订单优先派车。铁路、公路、水运、民
航客运等公共交通要保留使用现金、纸质票据、
凭证、证件等乘车的方式。

【探索实践】在上海市普陀区一处出租车候
客站点，陈德明老人正在使用线下“一键叫车”
功能。他告诉记者，按动按钮后，需求会发给附

近的出租车司机，应答率总体比网约车要高。
上海市出租车统一平台“申程出行”副总经

理许轶群介绍，高峰时老人叫车订单量一天达
三四千单。线上APP还针对老年人反馈不断
优化，比如设置大字体的老人叫车模式、推出家
人代叫车功能等。

网络挂号不简单，就医怎么办？

【听老人说】网络预约挂号、自助缴费、自助打
印检验报告……给人们带来极大方便的智能化
就医服务，却成了不少老年人求医看病的难题。

【方案】医疗机构、相关企业要完善电话、
网络、现场等多种预约挂号方式。应提供一
定比例的现场号源，保留挂号、缴费、打印检
验报告等人工服务窗口，配备导医、志愿者、
社会工作者等人员，为老年人提供就医指导
服务。

【探索实践】在湖南省长沙市第一医院，导
诊护士和志愿者协助老人使用身份证在自助机
上挂号、缴费。医院专设优先窗口，为65岁以
上老年人等人群服务。

“导诊手把手教，操作几次我就学会了。智
能化对老年人来说，也可以带来便利。”长沙市
开福区66岁的范忠东老人说。

网上支付不放心，现金不收怎么办？

【听老人说】移动支付、网上缴费不放心，现
金支付很多商家不愿收，银行网点智能终端操
作复杂……年轻人使用流畅的移动支付，却让
不少老人心里不踏实。

【方案】保留传统金融服务方式。零售、餐
饮、商场、公园等老年人高频消费场所，水电气
费等基本公共服务费用、行政事业性费用缴纳，
应支持现金和银行卡支付。加大对拒收现金、
拒绝银行卡支付等歧视行为的整改整治力度。

【探索实践】在智能化转型背景下，银行传
统柜台逐步减少。北京多家银行均增加了大堂
工作人员配置，对需要帮助的老年人专门引导、
全程陪同。

“人老了，眼睛不好使，动作也慢。银行工作
人员的耐心指导感觉很贴心。”年近七旬的冷阿姨
说，“设备先进很重要，但更重要的是人的服务。”

文体场所不适老，娱乐锻炼只有广场舞？

【听老人说】不少文体场所门票要网上预约，只
能让孩子帮忙搞定，新开发的智能服务也不大会用。

【方案】需要提前预约的公园、体育健身场
馆、旅游景区、文化馆、图书馆、博物馆、美术馆等

场所，应保留人工窗口和电话专线，为老年人保
留一定数量的线下免预约进入或购票名额。针
对广场舞、群众歌咏等普遍文化需求，开发设计
适老智能应用。

【探索实践】河北省秦皇岛市北戴河区英才
社区有1500位老人，通过探索建立“一站式”养
老服务体系，从衣食住行、娱乐、健康等方面为
老人提供全面“点单式”服务。社区居民李兰香
老人说，她用手机学会了花式太极拳，几天前带
着老邻居们在市里比赛拿了两项大奖。

政务办理很方便，不会线上办理怎么办？

【听老人说】“互联网+政务服务”让老年人
办事少跑腿，但很多时候得靠孩子帮忙才会办。

【方案】各级政务服务平台应具备授权代
理、亲友代办等功能，方便不使用或不会操作
智能手机的老年人网上办事。医疗、社保、民
政、金融、电信、邮政、信访、出入境、生活
缴费等高频服务事项，应保留线下办理渠道。

【探索实践】在不少地方政务大厅，都专门
设有老年人服务窗口。北京市近日发出倡议，行
业窗口应优化服务，为老年人提供“绿色通道”。

智能终端不好用、不会用，这个槛怎么迈？

【听老人说】智能终端的使用给生活带来
很多便利，但不少老年人却不会用或用不
好。开发便于老年人使用的智能产品，帮
助学会使用，是他们的心声。

【方案】推动手机等智能终端产品适老化改
造，使其具备大屏幕、大字体、大音量、大电
池容量、操作简单等更多方便老年人使用的特
点。针对老年人在日常生活中的应用困难，
组织行业培训机构和专家开展专题培训。

【探索实践】长沙市开福区70岁的陈春芳
老人上周参加了社区组织的老年人使用智能
手机培训。“年轻人给我们上课，他们很耐
心，我们也很认真。”

科技创新日新月异，真正解决老年人面
对的技术“鸿沟”，需要用老年人的眼睛去关
注他们的需求。归根结底，这需要全社会共
同努力。 （新华社北京11月24日电）

这些鸿沟，我们陪您一起跨过
——聚焦《关于切实解决老年人运用智能技术困难的实施方案》

□ 新华社记者
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（上接1版①） 习近平强调，几
天前，我和你共同出席了二十国集团
领导人峰会。我们都主张坚持多边主
义，加强国际合作，携手抗击疫情，
重振世界经济，共同应对全球性挑
战。当前，包括欧洲在内的全球一些
地区正面临第二波新冠肺炎疫情考
验，携手抗疫仍是各方首要任务。中
方愿同德方加强疫苗交流合作，推动
疫苗作为全球公共产品得到公平分
配，特别是让发展中国家获益。

习近平指出，新冠肺炎疫情发生
以来，中德双方通过灵活方式保持沟
通，务实合作继续推进。中国正在积
极构建新发展格局，坚持扩大内需、
扩大开放，这将给德方带来新机遇。
我们也希望德方和欧方对中国企业保
持开放。双方要坚持相互尊重，始终
把握好对话合作的主导面和互利共赢
的主基调。希望新一轮中德政府磋商
为双方各领域合作谋划布局。

习近平指出，中欧合作在复杂的
国际形势中更具全球性和战略性。双
方要增进互信合作，加强交流互鉴，
维护多边主义，完善全球治理。今年
9月，我同你和欧盟两主席举行视频
会晤，达成不少共识，目前都在落实
中。中方愿同欧方就下阶段中欧重大
议程继续密切沟通，努力推动中欧投
资协定谈判如期完成，推进中欧环境
和气候、数字对话机制建设，打造中
欧绿色伙伴、数字伙伴，为新形势下
中欧全面战略伙伴关系发展注入强劲
动力。

默克尔表示，当今世界正在发生
重大变化，欧洲正面临第二波疫情冲
击。中国疫情防控做得好，经济率先
恢复，这对德国企业是利好消息。希
望双方就疫苗合作加强沟通，推进贸
易投资、新能源汽车等领域合作。德
方祝贺中方同有关各方达成《区域全
面经济伙伴关系协定》，希望同中方
加大努力，推动年内完成欧中投资协
定谈判。德方高度赞赏中方宣布应对
气候变化中长期目标和愿景，希望同
中方深化气候变化、生态环境等领域
合作。德方愿同中方继续就下阶段德
中、欧中重要政治议程保持密切沟
通。我将继续致力于推动德中、欧中
关系持续良好发展。

（上接1版②） 习近平在贺电中
指出，中埃塞建交半个世纪以来，
两国传统友谊历久弥坚。近年来，
两国建立全面战略合作伙伴关系，
政治互信日益深化，各领域合作成
果丰硕，在涉及彼此核心利益和重
大关切问题上相互理解、相互支
持，在国际和地区事务中密切配
合。新冠肺炎疫情发生后，双方同
舟共济、互帮互助，树立了中非团
结抗疫的榜样。我高度重视中埃塞
关系发展，愿同萨赫勒-沃克总统
一道努力，以两国建交 50 周年为契
机，落实好中非合作论坛北京峰会
和中非团结抗疫特别峰会成果，加
强共建“一带一路”合作，造福两
国和两国人民，为构建更加紧密的
中非命运共同体作出积极贡献。

萨赫勒-沃克在贺电中表示，建
交 50 年来，在密切协作和政治互信
基础上，埃塞俄比亚同中国关系不
断加深，双边合作成果丰硕。两国
关系已提升为全面战略合作伙伴关
系，为未来持续深化各领域合作、
造福两国和两国人民奠定坚实基
础。我期待同习近平主席紧密合
作，不断推进两国传统友好关系，
深化和拓展双边合作，为两国和两
国人民增添福祉。

民间传唱已久的《老来难》，历数了传统社
会老年之难。国务院办公厅印发《关于切实解
决老年人运用智能技术困难的实施方案》，是要
解决数字化社会新的“老来难”问题，为老年人
搬掉一大块“绊脚石”，促进老人融入智慧社会。

我国线上经济全球领先，在这次疫情防控
中发挥了积极作用，线上办公、线上购物、线上
教育、线上医疗蓬勃发展并同线下经济深度交
融。红红火火的在线经济，是我国经济社会发
展的一块“长板”，而老年人面临“数字鸿沟”问
题是长板上的弱点。切实解决老年人运用智
能技术困难，是拉长板和补短板的辩证统一。

几天前开幕的 2020 年世界互联网大会，
主题是“数字赋能 共创未来——携手网络空
间命运共同体”；稍早的2020年中国国际服务
贸易交易会全球服务贸易峰会，发出“顺应数
字化、网络化、智能化发展趋势，共同致力于消

除‘数字鸿沟’”的号召。立足疫情防控和经济
发展当务之急、着眼智能化发展长远趋势，切
实解决老年人运用智能技术的困难，消除“数
字鸿沟”，使老年人融入网络空间命运共同体，
这是尊敬老人传统美德的“智慧新篇”。

智慧社会、数字强国，一个人也不能少，这
是以人民为中心政府的责任，也是社会和企业
的责任，同时也是巨大机遇。从医疗保健到养
老休闲，老年人对智慧社会生活有迫切需求，
也有美好向往。我国有超过 2.5 亿 60 周岁以
上人口，这既带来巨大的“数字鸿沟”的挑战，
也蕴藏着海量的“数字桥梁”新基建潜力。

从智能康复穿戴设备到地理位置定位的
传感器，科技创新正在改变老年人的生活，通
过不懈努力我们有机会在“银发浪潮”中把数
字化的“绊脚石”变“垫脚石”。

（新华社北京11月24日电）

破解数字破解数字化社会的化社会的““老来难老来难””
□ 新华社记者 王立彬

新华时评

湖南佰佳诚项目管理有限公司受湖南省鑫韵报废汽车回收拆解有限责任公

司的委托，开展对湖南省鑫韵报废汽车回收拆解有限责任公司年回收拆解

10000台废旧汽车项目的环境影响评价工作。现根据国家《环境影响评价公众

参与办法》（部令4号）文件精神，向公众进行信息发布。网络链接：

http://www.yanshougs.com/content/19559.html

征求意见的范围：郴州市北湖区骆仙街道杉山岭村（原岭南驾校）

提出意见的方式：李工15116416957

提出意见的时间：10个工作日

湖南省鑫韵报废汽车回收拆解有限责任公司年回收拆
解10000台废旧汽车项目环境影响评价公众参与公示

●长沙市百联装饰设计工程有限公司郴州分公司不慎遗失公章一枚，特声明作废。
●周莉不慎遗失郴州市振兴房地产开发有限公司2010年6月1日开具的收款收据1份，收
据号：01480742，华宁春城12栋809#房按揭款金额：72000元，特声明作废。
● 郴 州 职 业 技 术 学 院 2019 届 毕 业 生 李 泽 芃 不 慎 遗 失 报 到 证 ， 报 到 证 号 ：
201912847300025，特声明作废。
●嘉禾县坦坪镇田心中学不慎遗失 《食品经营许可证》（副本），许可证编号：
JY34310240146973，特声明作废。
●郴州市苏仙区王庆宽餐饮店不慎遗失个体工商户营业执照 （副本），统一社会信用代
码：92431003MA4R99C17D，特声明作废。
● 朱 小 华 西 医 诊 所 不 慎 遗 失 医 疗 机 构 执 业 许 可 证 （ 副 本 ）， 登 记 号 ：
PDY12909143102117D2112，特声明作废。
●湖南盐业股份有限公司郴州临武县批发部不慎遗失银行开户许可证，编号：5510-01224862，
核准号：J5638000117202，特声明作废。
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陈梅金、陈路姣、唐艳萍、王九苟、刘芳、曹爱花、刘若竹：
贵方 （乙方） 与我司 （甲方） 分别签订了 《仁城首府团购协议书》 其中：1. 陈梅金，身份证号：

432831********0624，协议书编号0000297；2.陈路姣，身份证号：431028********0626，协议书编号0000468；3.
唐艳萍，身份证号：431028********0640，协议书编号0000491；4.王九苟、刘芳，身份证号：432831********
2019，协议书编号0000327（已交部分首付款未签订《商品房买卖合同》）；5.曹爱花，身份证号：431028********
2042，协议书编号0000329（已交部分首付款未签订《商品房买卖合同》）；6.刘若竹，身份证号：431028********
0030，（未签订 《仁城首府团购协议书》，但已参与我司团购活动并已交购房定金 50000 元，定金票编号：
0001068）。现由于贵方在我司一再催促下未按协议书约定付款及与我司签订《商品房买卖合同》，已构成违约，我司
已先后向贵方寄发了《取消认购资格通知函》和《律师函》，现我司特再一次通知贵方：解除贵方与我司签订的

《仁城首府团购协议书》，若有异议请自本通知发布之日起30日内向有管辖权的人民法院起诉。
特此通知

安仁县大源投资有限责任公司
2020年11月17日

关于解除《仁城首府团购协议书》的通知

李丹丹、吴永效、邝世平、张素芬、金霞、段琼玲、阳海飞：
贵方（乙方）与我司（甲方）分别签订了《商品房买卖合同》其中：
1. 李丹丹、吴永效，身份证号分别为：431028********0028/431028********0035，合同编号

20200006602；2.邝世平、张素芬，身份证号分别为：431028********1814/431028********1824，合同
编号202000122303；3.金霞，身份证号：430281********3324，合同编号20200007403；4.段琼玲、阳
海飞，身份证号分别为：431028********4029/431028********0057，合同编号202000051103；现由于
贵方在我司一再催促下未按合同约定配合办理按揭手续，已构成违约，我司已先后向贵方寄发了《按
揭贷款手续办理通知函》《通知函》 和 《解除<商品房买卖合同>通知函》，现我司特再一次通知贵
方：解除贵方与我司签订的《商品房买卖合同》，若有异议请自本通知发布之日起30日内向有管辖权
的人民法院起诉。

特此通知
安仁县大源投资有限责任公司

2020年11月17日

关于解除《商品房买卖合同》的通知

根据《医疗机构管理条例》《医疗机构管理条例实
施细则》和《卫生部关于医疗机构审批管理的若干规
定》精神，现对拟设置的李广生内科诊所予以公示。

1、医疗机构名称：李广生内科诊所
2、设置单位（人）：李广生
3、医疗机构级别、类别：普通诊所
4、医疗机构选址：苏仙区磨心塘路明珠花园小

区一栋122号门面
5、医疗机构性质：营利性
6、医疗机构床位（牙椅）：0张
7、医疗机构服务对象：社会

8、医疗机构诊疗科目：内科
公示期间任何个人和单位都可向我局以来信、来

电、来访的形式反映问题，反映的问题必须客观公
正、实事求是。以个人名义反映的应署实名；以单位
名义反映的请加盖单位印章。公示时间为 5 个工作
日，以公布之日算起。

受理科室：苏仙区卫生健康局医政股，联系电
话：2880575；纪检联络室，联系电话：2884003。苏
仙区卫生健康局传真：2886924。

郴州市苏仙区卫生健康局
2020年11月23日

苏仙区卫生健康局拟设置医疗机构公示
湖南省桂阳县舂陵江镇长隆村2组张庆兵

与其哥哥张庆军于2019年10月3日早上在广
东省广州市沙湾镇古镇门口捡拾一名男弃婴，
当时小孩用一条绿色毯子包裹着，现由张庆兵
夫妇抚养，取名张恩睿。

请孩子的亲生父母或其他监护人见报后持
有效身份证件与张庆兵联系，联系电话：
15914367222，即日起30日内无人认领孩子将
被依法安置落户。

张庆兵
2020年11月23日

广东省乐昌市居民周冬莲于2003年4月6
日在广东省乐昌市坪石镇一纸箱厂旁边捡拾
一女弃婴，2004 年与湖南省永兴县樟树镇界
江村红星组曹传顺相识便一起抚养该女婴，
取名曹小艳。

请孩子的亲生父母或其他监护人见报后
持有效身份证件与曹传顺联系，联系电话：
15973526317，即日起90日内无人认领孩子将
被依法安置落户。

曹传顺
2020年11月24日

寻 亲 公 告寻 亲 公 告


