
针对人民群众反映问题渠道不畅通、跨部
门矛盾调解信息数据难打通等问题，2023年7
月1日，我市“一站式”矛盾纠纷排查化解系
统（“百姓解忧站”）上线。该系统以老百姓
需求为导向，突出便民利民特点，创新线上解
纷模式，推动矛盾纠纷统一受理、受理事项分
类处理、处理过程全面掌握、掌握信息即时反
馈，实现群众反映诉求一键操作、各类数据信
息一网汇集、分析研判预警一图可视、矛盾纠
纷调处一体调度，对老百姓身边的矛盾纠纷发
现早、处置快、效果好，做到了“百姓有需
求，一站解忧愁”。据统计，该系统自上线以
来，已累计处理各类诉求4.3万件，真正实现
了把矛盾纠纷化解在萌芽、解决在基层。

“一站式”矛盾纠纷排查化解系统 （“百
姓解忧站”）的上线是我市坚持和发展新时代

“枫桥经验”，以系统思维全新构建矛盾纠纷排
查化解工作链条的缩影，也是我市做好重点领
域风险隐患排查化解，依法打击群众反映强烈
的违法犯罪活动，深化平安创建，不断筑牢安
全稳定基石的具体实践。

耕地和粮食安全是红线，也是底线。为
此，我市坚决遏制耕地“非农化”、防止“非
粮化”。

2023年我省下达郴州市粮食播种任务面积
473.3 万亩，其中早稻 103 万亩、大豆 17.4 万

亩。目前我市各类作物播栽任务均已完成，夯
实了丰收基础。在全面完成省下达我市的粮食
生产目标任务的同时，我市还抓好秋冬种油菜
生产任务，科学指导机械化生产作业时段和方
式，采取有效措施防止冻害，确保本年度各项
任务落实落细。

同时，根据市自然资源规划局提供的数
据，省委审计办 《警惕部分县区耕地“非农
化”“非粮化”等现象》 反馈问题 （“非农
化”“非粮化”整治第一批问题）519个，已于
2023年6月30日全部整改到位。省田长办下发
耕地“非农化”“非粮化”存量问题共 1654
个，截至目前已整改到位 1552 个，整改率
93.83%。

积极化解基层矛盾纠纷、守牢耕地和粮食
安全底线都是我市为更好统筹发展和安全，构
建风险防控体系，以新安全格局保障新发展格
局的具体体现。

2023 年，面对新形势新任务新挑战，郴
州上下始终保持清醒头脑，始终牢记职责使
命，始终坚持问题导向，以更大的决心、更
强的力度、更有效的措施，守牢耕地和粮食安
全、经济金融安全、安全生产和社会安定底
线，坚决打赢防范化解重大风险隐患这场硬
仗，为推动全市经济社会持续健康发展作出新
的更大贡献。

防范化解重大风险隐患
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2023年年底，在嘉禾县普满乡雷家村，村里的老党
员、19巷巷长雷细苟，帮村民化解了因新建房子的房檐
比之前多修了一尺而与邻居所发生的纠纷。

据了解，雷家村根据村民住房分布等情况，将全村
划分为5个网格区、36条巷道。每条巷道覆盖6户至15
户村民，设巷长1名，个别巷道设副巷长，通过“村干
部包片、巷长包户”的方式，全覆盖管理村庄每条巷、
每户人。雷家村把“巷长制”管理模式与片组邻“三长
制”相结合，进一步深化了群众服务。巷长同时也是邻
长，巷长（邻长）们主要负责相应巷道的卫生清洁、政
策宣传、矛盾纠纷调处、村规民约执行以及协助村里阶
段性重点工作等。自该村2020年推行“巷长制”以来，
雷家村的巷长们帮助群众解决矛盾和问题200余件，宣
传各类政策100余次。

像嘉禾县普满乡雷家村这样通过片组邻“三长制”
及时解决民情小事的场景，每天都在郴州的社区、村庄
发生。

基层社会治理一头连着经济社会发展，一头连着千
家万户冷暖，看似“小治理”却关乎“大平安”。

为此，郴州牢固树立大抓基层的鲜明导向，大力推
进强体系、强功能、强队伍、强品牌、强保障机制，全
面推行片组邻“三长制”，深入开展新经济组织、新社会
组织、新就业群体党建集中攻坚行动，深化抓党建促乡
村振兴，推进党建引领基层治理，从严从实抓好党员队
伍建设管理，全面打造郴州党建工作品牌，持续为基层
减负赋能，不断增强基层党组织政治功能和组织功能。

夯实基层基础是固本之举，但提升城市治理能力
同样也是助推社会治理体系和治理能力现代化强有力
的支撑。

2023年2月27日，郴州“城市大脑”启动上线，使
郴州开启了运用现代信息技术手段治理城市的新征程。

郴州“城市大脑”围绕“1+3+11+N”的数字城市
建设架构体系，以“一中心三平台”为支撑，运用大数
据、云计算、人工智能等前沿科技将分散的政府、企
业、社会基础设施、数据资源进行整合，赋能城市治
理、民生服务、产业经济、公共安全、生态环境等N类
业务应用场景，让数据“统起来”“通起来”“活起来”

“用起来”“强起来”，构建了便民服务“一端即办”、产
业招商“一图展示”、惠企政策“一口兑现”、土地要素

“一站选购”、城市治理“一网通管”、应急指挥“一键
调度”等特色行业应用，城市服务由便捷式向增值式升
级，城市治理由数字化向智慧化转变，不仅打造了数字
化治理的“郴州样板”，还为郴州开启了一扇直通e时代
的新景之门，让城市更智慧、让生活更美好。

站在新的历史起点，构建“四大体系”，不仅是发
展社会生产力、推动经济持续健康发展的内在要求，也
是增强郴州综合实力、增进人民福祉的基础支撑和根本
保证。如今，郴州正立足在构建“四大体系”重要任务
上，把产业抓上去，深度推进城乡统筹，全力营造安全
稳定和谐的社会环境……郴州，未来可期。

推进社会治理现代化
企业车间内，一条条生产线正

有条不紊地运行；项目园区里，工
程机械往来穿梭；签约现场，一个
个优质项目落地生根；乡镇村庄
里，映入眼帘的是干净整洁的道
路、错落有致的湘南民居……回首
2023年，一幅经济高质量发展的美
好画卷正在郴州的广袤大地上徐徐
铺展。

2023年，全市上下在市委、市
政府的正确领导下，坚持立足新发
展阶段，积极构建和融入新发展格
局，紧紧围绕构建现代化产业体
系、城乡区域协调发展体系、风险
防控体系、社会治理体系四大体
系，着力固根基、扬优势、补短
板、强弱项，为实现发展质量、结
构、规模、速度、效益、安全相统
一，开创全市高质量发展的崭新局
面提供强大动能。

这是一个个令人欣喜的“镜头”：
在湖南格瑞普新能源有限公司的生产车间里，200

台自动叠片机、30台自动模切机以及50台正侧封一体
机正在有条不紊地运行。“我们将以新建成的年产5亿
瓦时高性能锂离子动力电池智能化项目为基础，推动上
下游产业链联动创新，研制出更多特色系列的专精特新
高端智能化锂电池产品及解决方案，为我市锂电新能源
产业集群化发展贡献力量。”该公司总经理纪铁荣说。

在湖南百德金金属冶炼有限公司的生产车间内，所
有生产设备已经全面入驻，工人们正在进行试生产。该
公司是一家专注稀贵金属产品研发、冶炼和精深加工的
全产业链综合性集团化企业。2023年3月，该公司引进

“世界500强”企业金川铜业，合作稀贵金属精深加工项
目。项目总投资8.4亿元，一期项目于2023年12月底竣
工投产，年产值可达10亿元，全部达产达效后，公司
年营业收入将达到100亿元……

这些企业蓬勃发展的“拼图”，组成了全市奋力开
创新型工业化崭新局面的精彩画卷。

2023年年初以来，我市将培育现代化产业体系新增
长点工作纳入全市十大重点工作、打好“发展六仗”、
聚焦“四大定位”、打造“四敢”环境等重点工作进行
整体部署，重新明确培育现代化产业体系新增长点的主
攻方向，加快建设以制造业为骨干的“1221”现代化产
业体系，包括持续推动农产品精深加工传统产业，做大
做强有色金属新材料、文化旅游两大优势产业，加快发
展锂电、现代装备两大新兴产业，布局发展数字产业。
通过做好“集中、集聚、集群、集约”文章，推动产业
由上游向下游、低端向高端、零散向系统、传统向现
代、特点向特色集群，实现土地资源、能源要素、环境
容量、园区机制、服务集约高效，梯度培育优质工业企
业，精心打造优势产业链群，持续优化产业生态。

全力推进新型工业化，离不开科技赋能。
2023年11月28日至29日，市委书记吴巨培，市委

副书记、市长阚保勇率队前往中南大学、湖南大学、湖
南师范大学、湖南农业大学、湖南中医药大学、湖南工
商大学开展考察学习交流活动，考察期间分别举行校地
合作座谈会，并签订合作框架协议。

这场高校行，充分释放出了我市把科技创新融入构
建现代化产业体系的鲜明信号。我市将聚焦高能级平台
打造、产学研链条贯通、国家创新示范区建设三个重
点，做好国家重点实验室“破零”、产学研合作深化、
关键核心技术攻关、科技型企业增量提质、科技成果转
化、可持续发展议程“中国方案”打造这六篇“文
章”，用科技创新为新质生产力蓄势赋能。

全力推进新型工业化

青砖黛瓦间，村史馆、有声图书吧、农耕
体验馆、围炉茶馆……农耕古韵和时尚新潮在
沉寂许久的古村交汇，唤醒了“沉睡”的文化
底蕴，带旺了乡村人气。

2023年年初以来，北湖区坚持政府引导、
镇村组织、市场运作、群众主体，成立“唤醒
老屋”行动议事协调机构，制定“唤醒老屋”
行动“1+N”政策体系，采取整体运营、以房
入股、托管经营等十种模式，打造第二居所、
创作空间、手工作坊等乡村场景，引进黑米姐
姐、小埠大院、湖上云居等餐饮民宿、文旅业
态29家，流转盘活闲置房屋127栋。其中，华
塘镇塔水村一组采取整组腾空、整体出租、集
体入股等方式，引进枝青乡村度假酒店项目，
可带动村集体和村民每年增收40万元以上。

放眼整个郴州山乡大地，像北湖区一样通
过微改造、精提升，让空心村变身网红村、闲
宅成民宿餐饮、老屋入驻“新村民”的案例并
不在少数。据统计，通过综合运用保护、修
复、整治等措施，开展“唤醒老屋”行动，全
市共唤醒农村老屋1186栋。一幢幢破败的房屋
重焕新生，成为农村文旅融合发展的新业态。

推动城乡区域协调发展的关键在于打破城
乡地域限制，实现资源整合、优势互补。开展

“唤醒老屋”行动，恰恰就是让乡村沉睡资源
在乡村振兴中焕发新活力，将乡村的“冷资
产”转变为“热财富”，不仅促进了当地资源
利用、美化环境、保护生态、留住乡愁、发展
经济的有机统一，而且有效推进了城乡区域协
调发展。

2023年，我市加快推进以县域为重要载体
的城镇化建设，坚持“一把钥匙开一把锁”，
因地制宜、因县施策，对各县（市、区）进行
精准定位，做强做大做活县域经济。

无论是引导工业主导型的资兴市重点打造
硅石新材料、大数据产业，桂阳县重点发展有
色金属精深加工、智能家居制造，永兴县重点
发展稀贵金属再生资源利用，嘉禾县重点发展绿
色智能铸造，文旅融合主导型的宜章县重点发展
文旅、氟化学新材料，汝城县重点发展红色文
旅、温泉康养；还是构建各具特色的县域现代化
产业体系，做足“土特产”文章，重点打造蔬
菜、柑橘、茶叶、生猪“四大百亿产业”，推进粤
港澳大湾区“菜篮子”建设，创响临武鸭、东江
鱼、桂东玲珑王茶、永兴冰糖橙、桂阳五爪辣
等农特产品品牌，均是我市以差异化为突破
口，宜工则工，宜商则商，宜农则农，宜游则
游，全力推进县域经济发展的缩影。

做大做强做活县域经济
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卓汉卓汉（（湖南湖南））新材料科技有限责任公司新材料科技有限责任公司
生产车间在生产特种胶带生产车间在生产特种胶带 （（欧阳常海欧阳常海 摄摄））

永兴县湘阴渡街道堡口村的稻田永兴县湘阴渡街道堡口村的稻田（（欧阳常海欧阳常海 摄摄））

枝青乡村度假酒店枝青乡村度假酒店（（欧阳常海欧阳常海 摄摄））

城市大脑城市大脑（（曹高林曹高林 摄摄））


