
郴州日报·今日郴州
客户端讯（全媒体记者 郑
翔 见习生 凡守智） 1 月
19日，低温雨雪冰冻天气
来袭。郴州市交通运输系
统闻“冰”而动、迅速响
应，全面启动应急预案。
组建39支应急队伍，调配
181 台机械设备，储备融
雪剂、工业盐、麻袋等应
急物资，同时统筹储备货
车82台、客车86台、船舶
15艘。

截至目前，全市交通
运输系统 （含高速） 已出
动人员 1426 人次、车辆
207 台次，聚焦易结冰路
段、桥涵、风口路段开展
常态化巡查处置。

公交出行方面，市公
交集团对营运车辆全面排
查，重点检查制动、转
向、防滑设施等关键部
位，实行即查即改、闭环
管理，确保所有营运车辆
安全达标。

郴州市交通系统

守护群众保畅通

电力工人抗冰保电电力工人抗冰保电

路政工人清除冰雪路政工人清除冰雪
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郴州日报·今日郴州客户端
讯 （全媒体记者 唐思玲 见习
生 张妍） 1 月 21 日，全市低温
雨雪冰冻灾害防御工作视频调度
会召开，市委常委、常务副市长
肖扬出席并讲话。会议听取了本
轮低温雨雪冰冻天气形势及发展
趋势，并对下一步防范应对工作
进行安排部署。

会议强调，本轮低温雨雪冰
冻天气强度大、范围广、风险
高，务必提高政治站位，坚决克
服麻痹思想，全力确保不发生人

员伤亡，最大限度减少财产损
失。务必聚焦重点领域，全面进
入战时状态，严格按照相应要求
和应急预案，扎实做好安全防范
应对工作。务必强化民生保障，
及时开展救灾救助，针对可能发
生的极端情况，科学布防抢险救
援力量和救灾物资。务必强化宣
传引导，提升全民防灾意识，切
实增强公众自我防护和自救互救
能力。务必严格值班值守，确保
指挥体系高效运转，确保一旦出
现险情能快速响应、有效处置。

全市低温雨雪冰冻灾害
防御工作视频调度会召开

郴州日报·今日郴州客户端
讯（全媒体记者 戴响晴） 1月20
日，市委常委、市委统战部部长
李罗丝赴嘉禾县调研统战工作。

李罗丝一行先后深入1958文
创园、恩光堂、郴州庆源顺生物
科技有限公司等6个调研点，详
细了解嘉禾县新的社会阶层人士
联谊会建设运行情况、宗教活动
场所规范化管理情况、台资企业
与侨企生产经营情况。

李罗丝肯定嘉禾县统战工作
取得的成效。他指出，要发挥新
的社会阶层人士联谊会桥梁纽带

作用，搭建干事创业平台，激发
新阶层人士创新活力；要坚持宗
教中国化方向，健全宗教活动场
所常态化管理机制，守牢安全底
线，用中华优秀传统文化浸润宗
教，确保宗教事务规范有序开
展；要持续优化营商环境，聚焦
企业发展的痛点难点精准施策，
提供支持保障，助力企业稳健发
展；要引导台资、侨资企业主动
加强两岸及侨界交流合作，以统
战之力架起对外开放桥梁，为郴
州融入新发展格局、扩大对外合
作半径贡献更大力量。

守底线激活力促发展
提升统战工作质效

为进一步建立完善党委、政府及有关部门“听民声、察民情、解
民忧”工作机制，郴州市人民政府建立了市长、副市长以及市直机
关、中省驻郴单位、各县市区政府、市公共企事业单位主要负责人接
听12345政务服务便民热线制度。

根据工作安排，定于2026年1月22日（星期四）9：00—11：30，由
苏仙区委副书记、区长禹谦和接听12345政务服务便民热线。届时，
欢迎广大市民向禹谦和同志反映对苏仙区政府工作的意见、建议和本
人需要解决的问题。

特此通告
郴州市人民政府市长公开电话办公室

2026年1月21日

郴州市人民政府市长公开电话办公室
关于苏仙区委副书记、区长禹谦和
接听 12345 政务服务便民热线的通告

郴州日报·今日郴州客户端讯（全
媒体记者 唐思玲 见习生 张妍） 1月21
日，记者从市应急管理局获悉，为有效
应对此次天气过程，全市着力构建全方
位防御体系。在预警预报方面，充分依
托市县主流媒体平台发布权威信息，
并通过应急广播、乡村大喇叭、入户
提醒等多种方式，将安全提示传递至
基层末梢。市、县 （市、区） 两级应
安办每日组织专题会商，气象、交
通、住建、城管、文旅等重点部门加
强联动，动态研判风险，为精准施策

提供支撑。
风险隐患排查治理方面，全市聚焦

交通出行、建筑施工、旅游景区、城市
运行、农林业等重点领域，持续开展风
险管控和隐患整治。截至目前，全市已
累计排查管控风险点3531处，完成隐患
整改 490 处，并对大跨度框架结构建
筑、农业大棚、临时构筑物等进行了重
点排查。

应急准备方面，全市预案体系得到
完善，共修订相关应急预案 2548 个，
并开展演练568场次，应急物资储备价

值约 1483.58 万元。救援力量集结待
命，市本级可调度 13 支约 1225 人的队
伍，各县 （市、区） 均保障不少于 400
人的应急力量处于备勤状态。近日，
全市已累计出动多支队伍执行除冰抢
险任务。

在组织保障上，市直主要部门成立
督导组一线督导指导低温雨雪防范工
作，市特督组下沉开展低温雨雪专项
督导。全市累计派出工作组752支3839
人开展巡查管控，出动设备 75 台，消
耗融雪剂等物资106.2吨。

市应急管理局

全 面 强 化 风 险 防 控
郴州日报·今日郴州客户端

讯 （全媒体记者 廖诗卉 见习
生 龙 园 通讯员 杨 丽 莎 刘 颖
李媛媛 关进） 1 月 20 日起，全
市农业农村系统根据气象预警迅
速行动，统筹织密“防寒网”。
市农业农村局派出 4 个工作指导
组，分赴北湖、苏仙、永兴等 8
个县市区，深入生产基地、养殖
场、农业企业等重点区域，实地
核查灾情，开展面对面指导。各
县市区也因地制宜展开行动：北
湖区组织农技员对草莓大棚进行
夜间增温指导；苏仙区在坳上镇
等重点蔬菜产区开展巡回排查；
永兴县则针对冰糖橙等特色果
业，推广树干涂白、覆盖保温等
实用技术。

为 提 升 防 灾 科 学 性 ， 市 农
业农村局及时制定 《冻雨天气
防 灾 减 灾 技 术 指 导 意 见》， 通
过 微 信 、 短 视 频 等 渠 道 广 泛
传 播 ， 内 容 涵 盖 设 施 农 业 保
温、露地作物防护、果树防冻
等关键环节，推动技术措施落
地见效。在全面排查中，指导
组 重 点 检 查 了 农 业 设 施 安 全 、
棚体稳固、设备防冻及用电消
防安全，督促相关主体强化应
急值守与隐患自查，压实安全
责任。

市农业农村局

保障“菜篮子”安全

郴州日报·今日郴州客户端讯
（全媒体记者 廖诗卉 见习生 龙园
通讯员 李嘉吟 陈勇） 1 月 21 日 15
时，在桂阳县 110 千伏箕红线 82 号
固定观冰哨，国网郴州供电公司输
电运检人员监测到线路覆冰厚度
已达 10 毫米，且冰情发展迅速，
随 即 向 调 度 申 请 开 展 融 冰 作 业 。
截至 21 日 16 时，国网郴州供电公
司累计完成线路融冰 4 条次，目前
电网整体运行平稳。

该公司构建立体化监测与处
置网络，累计出动观冰人员 883 人
次 ， 依 托 150 个 固 定 与 流 动 观 冰
哨 所 ， 收 集 冰 情 数 据 579 条 ； 11
座重点变电站恢复有人值守，调
控 中 心 增 派 人 员 应 对 多 线 融 冰
操 作。在应急保障方面，29 支共
601 人 的 抢 修 队 伍 全 天 候 待 命 ，
224 台 装 配 防 滑 链 的 四 驱 车 辆 每
日出动巡查，28 台卫星电话配备
至偏远哨所与供电所。在物资储
备方面，7 台发电车、104 台发电
机 、 90 根 轻 型 电 杆 等 物 资 已 就
位，其中部分物资已前置部署至
关键点位。

同时，该公司持续加强设备隐
患排查治理，已完成 27 条线路 57
处 通 道 清 障 ， 累 计 整 治 易 覆 冰 、
林区线路通道 8400 余处，消除缺
陷47处。

国网郴州供电公司

电网运行平稳

郴州日报·今日郴州客户端讯
（全媒体记者 廖诗卉 见习生 龙
园） 应对寒潮天气，郴电国际提前
部署，早就完成13项迎峰度冬工程
和529项计划检修，清理输配电线路
4276档、树障6.4万余棵。各分公司
运用“人防+技防”手段，在易覆冰
区域巡检，保障正常供电。

市自来水公司对水厂设施、市
政管网及小区水表、阀门等关键部
位开展全城“拉网式”排查，加装
保温套。同时加密水质监测与管网
巡检频次，动态调节供水水压，确
保管网运行安全。

目前，郴电国际已组建应急抢
修队 74 支共 866 人、配备车辆 132
台，预置外协队伍 15 支 212 人，物
资储备充足，确保随时响应、快速
处置。

郴电国际

水电供应正常

郴州日报·今日郴州客户端讯（全
媒体记者 郑翔 见习生 钟富威） 面对
本轮低温雨雪冰冻天气，市城管系统整
合园林、市容环卫、市政、城管执法、
供水供气等多方力量，保障市民出行安
全和基本生活需求。

市市政总公司组建应急队伍，对城
区 32 条道路、54 座桥梁开展 24 小时动
态全覆盖巡查，重点紧盯易结冰路
段、桥梁和人行天桥，提前设置安全

提示牌，发现结冰立即开展撒盐融冰
作业，做到隐患早发现、早处置。

园林部门重点做好公园、游园等公
共场所防护，在各入园口粘贴温馨提
示，对广场铺装路面、阶梯等易结冰
区域开展重点排查，及时清雪除冰，
同时快速处置倒伏大树、行道树断
枝，切实消除游园和道路通行隐患。

城 管 执 法 部 门 组 建 专 项 应 急 队
伍，主动配合市政部门开展道路积雪

结冰清除工作，依托数字城管平台，
强化城区安全隐患排查和信息联通，
确保突发事件第一时间响应、高效处
置。

针对群众用水用气等民生重点，
市城管部门督促相关企业严格落实主
体责任，加强管网管线、场站设备的
日常巡查和安全防护，备足抢修抢险
人员、材料和设备工具。目前，全市
供水供气整体平稳。

郴州市城管系统

以“动”御“冻”保平安

连日来，低温雨雪冰冻天气袭郴。
妥善防范应对是对城市协同力、响应力
与向心力的综合考验，需要全社会同心
同力、携手共答。

同心作答，体现在责任共担的行动
自觉。面对冰雪，郴州各级各部门迅速
将“五到位”从要求转化为行动共识。
北湖区提前储备并科学预置融雪物资，
展现“预”字当先的担当；高速系统全
员进入备战状态，凸显“早”字为要的
警觉；乡镇党员干部、网格员、志愿者
顶 风 冒 雪 开 展 “ 敲 门 行 动 ”， 传 递

“暖”字托底的关怀。这些具体行动表
明，真正的责任是增强“一起做”的共
同体意识。

同心作答，依赖于协同高效的机制
合力。冰雪面前，联动协作是最强武
器。五盖山车辆滞留，公安、交通、属
地政府、企业乃至热心村民迅速集结，
形成“撒盐除冰、疏导安抚、暖心服
务”的救援链条；厦蓉高速结冰，多部
门采用“人机协同、一线平推”战术快
速打通枢纽。实践反复证明，应对极端
天气，必须依靠制度化、扁平化的协同
网络，将分散的力量拧成一股绳，实现
从“各管一段”到“共护一路”的转变。

同心作答，落脚于以人为本的温暖
传递。郴州在打通物理通道的同时，更
着力铺设一条“温情通路”。例如，将
收费站变身“暖心驿站”，为返乡人送

上热茶；守护“菜篮子”，让供应不
断、物价不涨；交警一句“慢点开”的
叮咛，一次危险路段的护航，传递着专
业而踏实的守护。

冰雪终会消融，但由此凝聚的同心
之力、共治之智，理应沉淀为城市治理
的常态与底气。郴州需进一步筑牢“思
想同心、目标同向、行动同步”的应对
体系，持续完善跨部门、跨层级、跨主
体的协同机制，将每一次风雪考验，转
化为提升现代化治理能力、增进社会凝
聚力的重要契机。

防 范 应 对 需 同 心 作 答
□ 陈卫

郴州日报·今日郴州客户
端讯 （通讯员 邓和明）“通过
开展‘暗访看问题’工作，2025
年我县累计交办各类问题 318
个，下发督办函12份，推动所有
问题实现 100%整改销号。”1 月
21日，嘉禾县委宣传部相关负责
人介绍，该县以暗访督查为重要
抓手，通过机制创新、闭环管
控、多方联动，倒逼干部执行力
全面提升，切实推动各项重点工
作落地落细，为县域经济社会高
质量发展注入强劲动力。

自 2024 年启动“暗访看问
题”工作以来，该县通过多渠
道广泛征集线索，梳理形成 12
项主题建议，细化月度暗访重
点、责任分工及完成时限，确
保暗访工作每月有侧重、每季
见成效，构建起线索征集—方
案制定—组织实施—结果反馈
全流程闭环工作机制。同时，
该县将暗访督查纳入重点保障
范畴，足额拨付专项经费，有
效破解设备迭代、跨区域督查
等难题。

该 县 创 新 搭 建 综 合 协 调
组、暗访组织组、督查督办组
等“四组联动”体系，成功打
破部门协同壁垒，形成工作合
力；严格落实“四不两直”要
求 ， 聚 焦 生 态 环 保 、 安 全 生
产、营商环境、民生实事等关
键领域，直插基层一线深挖细
查不作为、慢作为、乱作为等
突出问题，用镜头记录真实情
况，全年累计制作 22 期专题暗
访片。

为 确 保 问 题 整 改 见 底 见
效，该县严格执行问题交办—

督办推进—整改销号—回头看
全流程管控机制，对整改不力、
敷衍塞责的行为“零容忍”，全
年对5名相关责任人严肃追责问
责，形成曝光一批、整改一批、
问责一批的强力震慑。

针对“多头督查、重复督
查”给基层带来的负担，该县
精准施策、靶向发力，由县委
办牵头制定出台 《嘉禾县暗访
一体联动工作机制》，联动县委
督查室、县政府督查室、县纪
委 监 委 等 多 部 门 整 合 督 查 力
量，成立专项工作专班，组建
由 20 名业务骨干组成的大督查
人才库。通过明确督查流程、
压实岗位职责、理顺领导批示
件办理机制，实现一次暗访、
多方运用、全域推进的工作成
效，有效提升督查工作质效，
切实为基层减负赋能。

据统计，2025 年该县累计
开展暗访 68 次，采集有效影音
素材 1500 余分钟，完成 22 期暗
访片修改送审工作。该县整治
形式主义为基层减负的创新经
验被 《人民日报》 专题推介，
其推行的“无扰督查”模式有
效减轻基层迎检负担，让干部
有更多时间精力谋划发展、服
务群众；铸锻造产业从“小铸
件”向“精铸智造”的转型实
践路径登上央视《朝闻天下》。

从民生难题的切实解决到
特色产业的蓬勃发展，嘉禾县
以暗访之剑破除发展梗阻，以
实干之风凝聚奋进力量，将督
查实效转化为发展实效，为县
域经济社会高质量发展筑牢坚
实保障。

嘉禾以暗访督查
破解发展难题

郴州日报·今日郴州客户端讯
（全媒体记者 唐思玲 见习生 张妍） 1
月 21 日，我市启动低温雨雪冰冻灾害
Ⅳ级应急响应和自然灾害救助Ⅳ级应
急响应。

全市各级各有关部门要紧紧围绕
“保安全、保畅通、保供电、保民生、
保稳定”的核心工作目标，切实将各项
防范应对与救灾措施落实到位。各级应
急管理、交通运输、电力、民政、住建

等相关单位要加强协同联动，重点关注
道路交通、电力供应、民生保障等重点
环节。同时，要切实做好受灾群众基本
生活救助工作，及时调拨发放救灾物
资，最大限度减轻灾害对人民群众生产

生活造成的影响，全力维护社会大局稳
定。各地要密切关注天气变化，加强值
班值守和监测预警，确保一旦发生险情
灾情能够快速响应、有效处置，切实保
障人民群众生命财产安全。

我市启动低温雨雪冰冻灾害Ⅳ级应急响应

点到为止


