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安居乐业，是人民群众对美好生活最
朴素的期盼。

从最初仅面向单位职工开展缴存业
务，到如今覆盖灵活就业人员；从以往侧
重于支持贷款购房，到现在推进租购并
举；从过去需在办事窗口来回奔波，到当
下实现“一网通办”……回顾“十四五”
时期，郴州市住房公积金管理中心（以下
简称“中心”）始终坚守“房住不炒”定
位，以“安居保障”作为初心与使命，将
数字赋能作为发展引擎，锐意改革、实干
笃行，持续推动住房公积金管理服务提质
扩面，让政策红利照亮千家万户的“安
居”梦想。

归集扩面
普惠红利直达更多奋斗者

“十四五”期间，中心锚定“应建尽
建、应缴尽缴”目标，按照“保存量、扩
增量、优结构”的工作思路，持续致力于
扩大制度惠及范围，让住房公积金这一民
生保障惠及更多奋斗者。

中心数据显示，五年间，全市住房公
积金缴存总额稳步增长，从 2020 年末的
288.28 亿元提升至 2025 年末的 528.85 亿
元，缴存余额达217.49亿元；新增归集额
累计达 240.57 亿元，年均增长率约为
6.26%；累计提取 311.36 亿元，发放贷款
79.37亿元，直接惠及22256户家庭；通过
科学运营，累计产生增值收益 13.15 亿
元，为民生保障提供了坚实支撑。

在顺丰快递郴州某网点，记者遇见了
正在手机上办理公积金业务的快递员何
超。他打开“郴州公积金”微信公众号，
确认当月缴存已自动到账后，脸上露出了
欣慰的神情：“以前总觉得公积金是公职
人员的专属福利，没想到现在我们灵活就
业人员也能享受，心里特别踏实。”

这背后是中心为解决新就业群体缴存
难题所采取的精准措施：常态化开展“政
策进园区、服务进企业、宣讲进社区”活
动，逐步消除企业与职工的认知障碍，吸
引个体工商户、新就业形态劳动者、自由
职业者等群体主动加入公积金保障体系；
创新推出“灵活缴存”模式，允许缴存人
根据自身收入状况自主确定缴存金额，实

现按月自动缴存，最大程度契合灵活就业
人员的收入特点。

守护好每一笔公积金，就是守护好群
众的“安居钱”。中心持续推进欠缴催收
工作，创新采用“电话催告+上门督办+
政策引导”的三维举措，耐心解读政策、
细心化解疑虑，督促欠缴单位足额补缴。
五年间，中心累计清理欠缴单位 1708
个，成功收回欠缴金额3.3亿元。同时开
展“睡眠账户”专项清理行动，唤醒“沉
睡”资金、激活资金效能，累计清理9137
笔、金额1.97亿元，不断夯实公积金事业
发展的根基。

改革破题
精准施策激发住房消费活力

民生无小事，枝叶总关情。
2025年6月，我市首笔“住房公积金

支付购房首付款”业务顺利办结，市民胡
先生成为该项惠民举措的首位受益者。他
将个人住房公积金账户内的 18.7 万元资
金，直接划转至房地产开发企业账户，用
以抵扣购房首付款，切实缓解了资金周转
压力，圆了“安居梦”。

“十四五”期间，中心紧扣时代发展
脉搏，聚焦群众多样化的住房需求，围绕

“稳楼市、惠民生”这一核心目标，出台
了公积金“十五条”新政。通过提高贷款
额度、降低首付比例、放宽使用条件等一
系列“组合拳”，全面释放住房消费潜
力，全力助力广大群众实现“住有所居、
住有优居”的美好愿景。

贷款支持力度不断加大。统一单缴存
职工和双缴存职工的贷款最高额度，购买
新建商品住房贷款最高额度可达 80 万
元，购买二手住房贷款最高额度为 60 万
元；将新建商品住房贷款额度占房价的比
例提高至 85%，最低首付比例降至 15%，
月还款额与家庭月收入的占比上限提升至
60%，切实减轻购房群众的还款压力。

政策创新敢为人先。针对群众购房过
程中的痛点和难点问题，在全省范围内率
先开展“法拍房公积金直贷”、“商转公”
直转、二手房“带押过户”和“直提结清
商贷”等试点工作，彻底破除“先还贷后
提取”的政策限制，有效缓解刚需购房群

体的资金周转压力，为群众购房开辟便利
通道。

重点群体获得专项扶持。针对青年人
才，实施贷款额度与账户余额“脱钩”政
策，助力青年人才留在郴州并实现安居；
为高层次人才提供“可取可贷”的便捷服
务，若其父母为本地缴存职工，可提取自
身公积金支持子女购房；对三孩家庭给予
政策倾斜，将贷款额度提高至 104 万元，
以政策关怀提升家庭幸福感。

提取使用场景进一步拓展。将既有住
宅增设电梯的提取范围，扩大至本人及配
偶双方的父母和子女，推动老旧小区改造
升级，改善居民居住环境；实行租房提取

“按需提取”政策，允许职工按季、按月
或按年度提取公积金，市城区月提取上限
为 1200 元，缓解租房群众的生活压力；
全面开展公积金贷款购房提取支付首付款
业务，取消偿还商业贷款提取笔数限制，
支持每年合并提取多笔商业贷款本息；试
点推出“省内购房郴州贷款”业务，开通
异地还贷线上提取渠道，让群众办事更便
捷、更高效。

一项项接地气、暖民心的创新政策，
汇聚成守护群众安居的暖流，为不同群体
提供安居乐业的坚实保障，充分彰显了住
房公积金的普惠保障功能。

数字赋能
提质增效让服务更有温度

“原本以为需要在郴州和长沙之间往
返多次，却没想到在郴州签一次字，就能
完成异地购房贷款的办理，太方便了！”
2025年8月，全市首笔“异地购房郴州贷
款”业务顺利办理，市民彭先生看着手机
上 60 万元贷款到账的提示信息，感慨万
千。

彭先生长期在郴州工作，住房公积金
一直正常缴存。因家庭生活需要，计划在
长沙购置一套住房。按照以往政策，此类
情形需前往长沙住房公积金管理中心申请
异地贷款，流程烦琐、审批耗时较长。而
如今，借助数字化改革成果，他在郴州即
可一次性完成所有手续的办理，切实体会
到了“数据多跑路、群众少跑腿”的便
利。

构建高效便捷的政务服务体系，是优
化营商环境的关键环节。“十四五”期
间，中心紧紧围绕让“数据多跑路、群众
少跑腿”的服务转型目标，持续深入推进
信息化建设，完成新版业务系统功能的优
化升级，全力推动“放管服”“高效办成
一件事”“简化办、一次办、跨省通办”
等多项改革落地见效。通过整合办事流
程、打通数据壁垒、精简证明材料，并开
通“人脸识别”登录渠道，中心逐步实现
了公积金业务“一窗受理、数据共享、联
动办理”，全面推行“网上办、掌上办、
就近办、上门办”，彻底解决了群众办理
业务“跨城跑、材料多、周期长”的痛点
难点问题，让便民服务直达群众身边。

改革的首要步骤是打破信息壁垒。中
心主动与公安、民政、不动产、人社等多
个部门对接，推动政务数据互联共享，实
现婚姻状况、房产信息等关键数据“一键
核验”；深化“金银协作”，与 15 家银行
实现数据互动联通，并在城区广泛分布的
银行网点设立公积金业务受理点，市民凭
借身份证即可自助办理账户查询、贷款明
细打印等高频业务；扩大跨省通办覆盖范
围，梳理 13 项高频“跨省通办”事项，
实现购房提取、异地转移等业务的“全程
网办”“代收代办”；深化湘鄂一体化、湘
赣边区公积金协同发展，与湘赣边区9市
10家公积金中心签订合作公约，实现公积
金“互认互贷”；积极推进企业开办全流
程“一件事一次办”，将企业缴存登记办
理时限压缩至3小时以内，大幅提升企业
开办效率。

从制度破冰到服务无感，从线上秒办
到身边可办，每一次大刀阔斧的革新，都
是中心对群众需求的精准回应；每一项务
实有力的举措，都是中心为实现“住有所
居”幸福愿景增添助力的坚定决心的体现。

征程万里风正劲，重任千钧再出
发。“十四五”圆满收官，“十五五”扬
帆起航。展望未来，中心将继续坚守

“聚金惠民”的初心，秉持务实作风，强
化责任担当，以更有力的举措深化改革
创新，以更优质的服务强化民生保障，
为郴州民生事业的高质量发展书写更加
绚丽的篇章。

聚金惠民守初心 实干笃行启新程
——郴州市住房公积金管理中心非凡“十四五”发展综述

□ 郴州日报·今日郴州客户端全媒体记者 谭洁 通讯员 周浪
郴州日报·今日郴州客户端

讯（全媒体记者 欧阳华） 2月24
日，市总工会举行“新春第一
课”活动，引导全体干部职工收
心归位、迅速进入工作状态。

活动要求全体干部职工要拿
出一马当先的闯劲，满血复活、
开足马力，冲锋在前；要保持马
不停蹄的干劲，坚持马上就干、
真抓实干，把更多精力聚焦基
层，做好职工服务工作；要锤炼
马到成功的韧劲，保持坐不住、
等不起的紧迫感，加快工作节
奏，密切配合、协同发力，形成

万马奔腾的生动局面，为加快推
进中国式现代化郴州实践、确保

“十五五”良好开局贡献更多工
会智慧与力量。

活动还组织大家参观了郴州
市劳模工匠馆，通过实物、图
片、影像等资料，近距离感受劳
模事迹，汲取奋进力量。参观学
习结束后，大家纷纷表示，深受
教育、备受鼓舞，将持续弘扬劳
模精神、劳动精神、工匠精神，
以更加饱满的状态、更加务实的
作风，推动郴州工会工作再上新
台阶。

市总工会“新春第一课”
走进劳模工匠馆

正月初七，G4 京港澳高速
郴州段正值返程高峰，车流缓
慢 。 在 这 条 繁 忙 的 春 运 通 道
上，一场关乎新生命的紧急救
援悄然启动。

当日上午，怀孕35周多的李
女士在返粤途中，于苏仙区良田
镇附近高速路段突发破水，情况
危急。家属立即拨打急救电话。
接到信息后，郴州市第一人民医
院（以下简称“市一医院”）院
前急救中心迅速启动应急机制，
救护车载着急救小组火速出发。
与此同时，良田镇中心卫生院医
护人员第一时间赶到现场，将孕
妇安全转移下高速，并实时向正
在赶来的市一医院急救小组通报
孕妇状况。

“孕妇破水，宫口已开，随
时可能生产，位置在良田拥堵路
段！”确定方位后，救护车拉响
警笛，在密集车流中疾驰。约20
分钟后，两组医护人员在拥堵路
段顺利会合。车厢内，急救人员
一边安抚孕妇，一边监测生命体
征，相关信息同步传回医院危重

孕产妇救治群。此时，医院产科
已启动应急预案，开通绿色通
道，做好接生准备。

当日下午3时26分，一声清
亮啼哭响起，李女士顺利诞下
一名男婴，母子平安。这个在
春运车流中降临的新生命，被
家人亲切地称为“福城宝宝”。
他的平安出世，成为这个家庭
最珍贵的新春礼物，也为福城
郴州添上一抹温暖的亮色。

这场跨越高速、联动多方的
生命接力，展现了郴州医疗应急
体系的高效协同。从院前急救到
院内救治，从基层卫生院到三级
医院，各环节无缝衔接、迅速响
应，体现出市一医院在危重症救
治方面的综合能力与使命担当。

据统计，2026 年春节假期
期间，该院院前急救中心共接
诊急救患者 175 名，完成转运
113人次，院区间转院88趟。这
些数字背后，是无数医护人员
的默默坚守与生命守护。“福城
宝宝”的故事，正是这座城市
温度与医者初心的生动写照。

新春生命接力

高速上演“极速救援”
“福城宝宝”平安降生

□ 郴州日报·今日郴州客户端全媒体记者 唐丽 通讯员 李强

郴州日报·今日郴州客户端
讯 （全媒体记者 唐丽 通讯员
曹怡霏）近日，市民崔女士将一
面印有“仁心仁术护生命 热血
真情暖万家”的锦旗送至市中心
血站，真挚感谢血站与无偿献血
者为其家人带来的第二次生命。
这场跨越数月的生命接力，凝聚
着血站的高效保障与陌生“熊猫
侠”的热血奉献。

数月前，崔女士的家人因髋
关节骨折导致失血性休克，被送
入郴州市第三人民医院抢救。危
急的是，患者血型为罕见 Rh 阴
性 A 型血 （俗称“熊猫血”），
临床供血压力极大。市中心血站
接报后，立即启动稀有血型应急
机制，同步开启绿色通道：一边
调配库存血液支持抢救，一边迅
速筛查全市稀有血型志愿者库，
紧急联系献血者。

血情就是命令。以李先生
为代表的16位Rh阴性A型血志

愿 者 —— 常 被 称 为 “ 熊 猫
侠”——在接到通知后第一时间
奔赴献血点，伸出手臂捐献热
血。一袋袋殷红的血液，汇聚
成生命的暖流，为患者筑起坚
实的生命防线。

经过多学科团队全力救治
与持续血液保障，患者累计输
注28袋Rh阴性A型红细胞，相
当于全身血液置换近三遍，创
下本市近 20 年来稀有血型单例
用血量最高纪录。目前，患者
已生命体征平稳，病情逐步好
转，正走向康复。

一面锦旗，映照初心。这
不 仅 是 对 血 站 应 急 体 系 的 肯
定，更是对广大无偿献血者无
私奉献的崇高致敬。市中心血
站相关负责人表示，将持续完
善稀有血型应急保障机制，坚
守“生命守护者”的使命，全
力护航市民健康，托起每一个
生命的希望。

28 袋“熊猫血”
助稀有血型患者获新生

春节期间聚餐活动较为频繁，部分人
在饮酒或摄入较多油腻、辛辣刺激性食物
后，可能会突然出现腹痛症状。此时，是
否需要立即前往医院就医，需依据患者腹
痛的具体表现以及是否伴有其他症状来综
合判断。

聚餐后腹痛的常见原因及对症处理措施

聚餐后突发腹痛，常见病因包括消化
不良、胃肠炎、消化道溃疡等。可根据患
者具体的不适症状，合理选用一些药物进
行对症治疗。例如，若腹胀症状较为显
著，可选用促进胃肠蠕动的药物；若患者

感觉反酸、胃灼热，或者患有胃溃疡，可
使用抑制胃酸分泌和保护胃黏膜的药物。
若患者用药后不适症状仍未缓解，甚至反
复加重，则应及时就医，切勿自行随意增
加药量。

要警惕急腹症的发生，识别需要立即
就医的危险信号

春节期间尤其要留意急性胰腺炎、胆
囊炎等急腹症。此类疾病的典型症状为上
腹部持续性剧烈疼痛，疼痛会放射至腰背
部，且伴有恶心、呕吐、腹胀、发热等情
况。若疼痛在短时间内持续加剧，同时伴

有高热、频繁呕吐、腹胀显著，甚至出现
心率加快、呼吸急促等症状，建议即刻前
往附近医院的急诊科就诊。特别提示，不
建议患者服用止痛药强行忍耐，以免掩盖
病情、延误诊断与治疗。

高危人群要早识别、少硬扛

患有胆石症、高脂血症，或有长期饮
酒习惯、体型肥胖的人群，属于急性胰腺
炎、胆囊炎的高危人群。在节假日期间，
此类人群除需规律服用药物，控制高脂血
症等基础疾病外，还应注意规避诱发因
素，做到不饮酒、减少油腻食物摄入、避

免暴饮暴食。当出现腹胀感时，应及时停
止进食。

最后，特别提醒中老年人群以及伴有
“三高”的人群，若腹痛同时伴有胸闷、
气短、冷汗等症状，要警惕心血管急症的
发生。一旦疼痛难以忍受或持续加剧，应
立即前往医院就医。

（杨爱明）

春节聚餐后突发腹痛？这些情况要立即就医！ 一套制度：制定有限空间作
业安全管理制度，明确审批人
员、监护人员、作业人员等相关
人员的职责和管理要求。

一本台账：对有限空间进行
识别，建立管理台账，明确基础
信息，并及时更新。

一次培训：每年至少组织一
次有限空间作业专题安全培训。

一个标志：在有限空间出入口
等显著位置设置安全警示标志。

一个隔离：在可能产生有毒
物质的有限空间，采取上锁和设
置隔离栏、防护网或其他物理隔
离措施。

一套装备：配备符合规定要求

的气体检测、机械通风、呼吸防护
等防护用品以及应急救援装备。

一份预案：制定有限空间作
业现场处置方案，每半年至少组
织开展一次演练。

一份协议：依法将作业发包
给其他单位实施作业的，应与承
包单位在合同或者协议中约定各
自的安全生产管理职责。

（郴消宣）

有限空间作业安全锦囊
做好“八个一”

郴州日报·今日郴州客户端讯（全媒体记者 肖
佩珊/文 通讯员 许好/图） 2月25日，由郴州市人力
资源和社会保障局主办的郴州市2026年春风行动暨就
业援助季新春招聘会在郴州就业超市举行。111家企
业携11904个岗位进场招聘，2685名求职者参与，供
需对接活跃（如图）。

在招聘会上，6台首次亮相的AI智能求职机吸引
了不少求职者驻足“尝鲜”。与传统招聘方式不同，
求职者可以先在屏幕上像“淘宝”一样浏览、筛选岗
位信息，也可以使用AI助手进行岗位推荐，找到心仪
职位后，再通过“刷脸”一键报名、完成求职登记。
据郴州市人才集团有限公司现场工作人员介绍，这是
我市首次在大型招聘会上引进AI智能求职机。该设备
还可提供智能职位匹配、AI助手辅助操作等服务。针
对求职者关心的个人信息安全问题，工作人员表示，
该设备从支付宝平台引进，在用户隐私保障方面采取
了严格措施，确保求职过程便捷安全。

现场一位体验了AI智能求职机的求职者说：“以
前看招聘信息看得眼花缭乱，现在用这个机器一

‘刷’，系统就给我推荐了好几个匹配的岗位，效率高
多了。”除AI智能求职机外，主办方还在现场提供了
多项暖心服务。免费化妆、专业求职照拍摄等服务专
区前人头攒动，不少求职者在投递简历前先整理形
象，以更好的状态迎接面试。

在求职人群中，21岁的何旺珍是湖南理工职业技
术学院电子商务专业的在校学生，她希望在这次招聘
会上找到一份实习工作，为进入职场提前热身。23岁
的廖玉婷已毕业一年，师范专业出身的她穿梭于各企
业展位间，寻找适合自己的文员岗位。

企业方面同样求贤若渴。湖南白银股份有限公司
招聘负责人蒋思颖介绍，公司目前急需招聘环保、安
全专员，希望通过本次招聘会找到专业对口、能力扎

实的员工。
据统计，截至当天中午，现场达成初步就业意向

459人。

“淘宝”选岗 一键报名

郴 州 招 聘 会 开 启 AI 模 式


