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郴州日报·今日郴州客户端讯（全
媒体记者 肖佩珊） 5 月 11 日，郴州市
中级人民法院、中国贸促会湖南调解中
心、郴州市贸促会共同签署《关于推进
商事纠纷诉调对接工作的合作备忘录》
（以下简称《合作备忘录》），通力合作
为企业提供坚实法律支持和高效争端解
决机制，持续优化营商环境。

根据《合作备忘录》内容，各方达
成共识，将进一步提高政治站位、强化
责任担当，依法保护我市涉外企业合法

权益，有效防范和化解各类风险挑战；
凝聚多方合力、提升工作水平，建立健
全涉外商事纠纷诉讼与调解对接的长效
工作机制，推动郴州在国际经贸领域稳
步前行；共同建强专业队伍，打造一支
政治立场坚定、专业素质过硬的涉外法
治人才队伍；深化开放合作，助力郴州
企业在走向世界的过程中行稳致远。

省贸促会党组成员、副会长卿晓
英，市人民政府党组成员、副市长唐力
勇出席并见证签约。

郴州中院与贸促系统签署备忘录
共筑涉外商事纠纷诉调快车道

郴州日报·今日郴州客户端讯（通讯
员 邓小兵）近日，在桂阳县人大常委会持
续监督推动下，桂阳县政府聚焦行政诉讼
领域突出短板，出台《关于进一步规范全
县应诉工作的十条措施》（以下简称《十条
措施》），以制度刚性促进行政机关依法应
诉、实质化解争议，推动法治政府建设。

桂阳县人大常委会在日常监督和法
治政府建设调研中发现，部分行政机关
程序意识淡薄、应诉能力不足，存在“出
庭不出声”现象；少数出庭负责人参与度
较低，未实质性参与庭审，导致败诉等问
题。这不仅损害司法权威，也不利于行政
争议的实质性化解。

“应诉工作是行政执法质量和领导
干部法治意识的集中体现。”桂阳县人大
监察和司法委相关负责人表示，2025年，
桂阳县人大常委会持续跟踪这一问题，
发现部分单位仍未根本好转。今年，桂阳
县人大常委会将规范行政应诉工作列为
年度法治政府建设监督重点，推动桂阳
县政府建章立制、系统施治。

《十条措施》直指应诉实效，划出硬
性要求：严格实行案件报备制度，应诉单
位要及时向县级司法行政机关履行应诉
首次报备、案件审结后进行结案报备。涉
及重大公共利益、社会高度关注、可能引
发群体性事件的案件，以及法院建议负
责人出庭的案件，被诉行政机关负责人
应当出庭应诉，严禁仅派律师应诉；庭前
要熟悉案情、认真准备，庭中要“出庭又
出声”，积极参与举证质证，庭后要复盘
整改，推动争议实质化解；建立考核通报
机制，将应诉工作纳入法治政府建设考
核体系，对怠于履职、消极应付等失职失
责行为严肃追责。

“抓应诉，就是抓住了依法行政的
‘牛鼻子’。”桂阳县人大常委会负责人表
示，《十条措施》的出台，标志着人大监督
从“程序性监督”向“实效性监督”转变，
从事后纠偏向源头治理延伸。通过制度
约束，推动行政机关负责人既“出庭”又

“出声”，让群众在每一起行政案件中感
受到公平正义。

桂阳县人大常委会推动出台“十条措施”
规范行政机关应诉工作

郴州日报·今日郴州客户端讯（通
讯员 吴珊华 钟凤侣 马俊楠）近日，笔
者走进桂东县寨前镇槐村村蔬菜农旅产
业园，标准化钢架大棚错落排布，与青山
绿意相融，勾勒出原生态田园美景。棚内
恒温恒湿，瓜藤繁茂，一排排水果黄瓜挂
满藤蔓，果形饱满、色泽鲜亮，瓜果香气
清新宜人，一派丰收景象。

寨前镇依托千亩高山蔬菜特色产
业，盘活连片标准化农旅产业园。眼下果
蔬长势喜人，原生态田园风光搭配沉浸
式采摘体验，让这里成为本地热门近郊
休闲打卡地。周边市民、亲子家庭纷纷结
伴而来，穿梭在瓜藤廊道间，一边择优采
摘、互动体验，感受农耕乐趣，一边打卡
拍照，定格田园美景。“我们种的水果黄
瓜口感脆甜，全程绿色种植，摘下就能放
心吃。”桂东瑞智源农业有限公司负责人
徐凡月说。

寨前镇蔬菜农旅产业园业态丰富，除

水果黄瓜外，还连片种植西瓜、西红柿、茄
子、辣椒等多款时令果蔬。通过科学错峰
种植、分区轮作管护模式，实现四季有鲜
果、月月可采摘的常态化运营。园区推行
规范化、绿色化、生态化管护标准，全流程
溯源管控种植品质，筑牢食品安全防线，
守住果蔬原生态口感。依托成熟冷链物流
配套体系，打通产地直销专线，优质高山
果蔬直达省内外各大商超和千家万户餐
桌，将生态资源优势转化为产业发展优
势。“目前基地在槐村种植蔬菜300多亩，
已带动60多名村民家门口就业，高峰期
用工超100人。”徐凡月说。

近年来，寨前镇立足高海拔、原生
态、土质优、水源净的天然优势，深耕高
山蔬菜特色产业，全镇种植规模突破
2000亩。如今，这些优质高山蔬菜正以品
牌化、标准化姿态走出深山，成为百姓餐
桌上的“香饽饽”，为当地铺就了一条“产
业兴、农民富、乡村美”的乡村振兴之路。

桂东县寨前镇蔬果飘香引客来

近日，市民刘女士专程前往市长
公开电话办公室送上锦旗，向 12345
政务服务便民热线（以下简称“12345
热线”） 表达谢意。此前长期困扰居
民的商铺排污管外溢问题，经由12345
热线积极协调推动，现已得到妥善解
决。

此前，市城区天龙花园小区 2 栋
临街商铺的排污管口设置于居民楼梯
通行区域，因长期使用，管道极易淤
积堵塞，污水外溢现象频发，给居民
日常出行造成诸多不便。居民虽多次
向物业反映，但问题始终未能得到有
效解决。在市领导接听热线活动期
间，刘女士拨通 12345 热线反映诉
求。该事项交办至市城管局后，该局
迅速组织人员赶赴现场勘查实际情
况，并结合实际制定整改方案。通过
加装餐饮污水专用沉淀池、扩容改造
污水检查井、抬升周边地坪等措施，
从源头上解决了管道堵塞、污水漫溢
问题，切实改善了小区的居住环境。

群众的大小诉求，都是民生关

切。近年来，我市始终将 12345 热线
作为听民声、解民忧、惠民生的重要
平台，持续推进接诉即办、领导领
办、严督实办、未诉先办四大攻坚行
动，确保群众诉求有渠道反映、政企
沟通有顺畅桥梁、基层治理有有力支
撑。

我市坚持市领导带头履职尽责，
在全省率先实现市、县两级政府负责
人热线接听全覆盖，打造出“月月有
市长、县长，周周有局长、董事长”
的品牌。各级领导干部直面群众生活
中的急难愁盼问题，现场调度协调、
就地化解矛盾，推动民生服务从被动
受理办理向主动靠前治理转变，稳步
提升群众的获得感与幸福感。

守护群众切身利益，是热线工作
的重要职责。此前，不少市民陆续来
电投诉，反映我市网络培训行业诈骗
问题频发，众多群众上当受骗、财产
受损。12345 热线及时汇总梳理相关
线索，并第一时间移交市市场监管局
处置。该局联合市公安局组建工作专

班，深入核查线索、顺线深挖追查，
成 功 破 获 “8 · 26” 网 络 培 训 诈 骗
案，打掉涉案空壳公司 104 家，抓获
犯罪嫌疑人 20 名，捣毁诈骗窝点 1
处，涉案金额达1500余万元，冻结涉
案资金80余万元。经过专项整治，相
关投诉月均数量大幅下降，降幅超九
成，同时形成了部门协同联动的打击
治理方式，有力守护了群众财产安
全。

诉求交办只是工作起点，跟踪督
办才是确保问题落实的关键。3 月 8
日，市民段先生拨打热线反映，安仁
县金紫仙镇豪山村多家养殖场粪污随
意堆放，生产污水直接排入河道，气
味扰民且破坏当地生态环境。相关承
办单位先后两次答复，均称不存在污
水直排问题，仅归结为雨天沼液临时
溢流。群众对办理结果并不认可，反
馈污染问题始终未得到整改。

经 12345 热 线 工 作 人 员 实 地 复
核，当地养殖场、屠宰点确实存在污
水直排、粪污露天堆放等问题，群众

反映情况属实，暴露出个别单位核查
工作不扎实、办事敷衍、回复不实等
问题。目前，该事项已建议挂牌督
办，相关问题线索也已移送，将依法
依规开展追责问责。

为杜绝纸面整改、敷衍了事、虚
假回复等现象，我市整合多方监督力
量，凝聚督办合力。依托热线数据，
重点紧盯高频诉求、重复工单和群众
不满意事项，统筹纪检、巡察、媒
体等各类监督资源，严格落实属地和
行业主管责任，对整改不力、虚假回
复的单位持续跟踪督办。同时，创新

“热线+纪检监督+媒体监督”工作模
式，建立线索移送、分级交办、全程
督办、办结销号的完整工作体系，确
保群众合理诉求落到实处。

一条热线连通民心，一套机制保
障落实。12345热线将持续坚守为民服
务初心，用心办好每一件群众诉求，
以高效办事作风、从严问责力度压实
工作责任，持续擦亮政务服务为民便
民的底色。

办好民生热线 筑牢为民底色
□ 郴州日报·今日郴州客户端全媒体记者 郑翔

（上接1版①） 据展会组委会介
绍，目前餐券、晚宴券封装完毕，参
会资料全部筹备到位。针对阿曼、沙
特政企代表团行程，已制定“一对
一”精准对接方案，在高铁站贵宾出
口安排专属接待，并严格遵照穆斯林

宗教习俗做好饮食及房务专项准备。
志愿者及工作人员岗位调配已同步到
位，各项接待筹备工作形成闭环，有
序落地。

目前，境内展商已基本完成布展
陈列，境外参展货物大部分已运抵展

位，最后一批境外展品预计于 5 月 14
日前全部进场。本届矿博会报名参展
商逾 600 家，其中境外展商 70 余家，
覆盖美国、俄罗斯、巴基斯坦等20多
个国家和地区，展品涵盖矿晶、化
石、陨石、彩色宝石等顶级珍品，恐

龙主题沉浸式展区的高等级标本已安
全入驻展柜并完成环境调控。

目前，所有筹备链条正以倒计时
状态紧凑运行，确保5月15日呈上一
场安全、专业、精彩的世界级矿物宝
石盛会。

（上接1版②）“泡不开也要吃，在那边
我每天都在哭，也睡不好，但还是坚持24
小时连轴转，一心总想着怎么样能够做
更多事。”他说。

冒着生命危险去往抗震救援一线，
陈新华从不后悔，但多年来，他觉得对不
起自己的儿子。“2008年我儿子18岁，刚
好又是高考前一个月，他每天只能在电
视上看现场的情况，很担心我。”

2013 年雅安地震，陈新华再次主动
请缨，自费前往抗震救援一线。在芦山县
双石镇，他看到镇中心小学的教学楼倒
塌，400多个孩子无处上课。回到郴州后，
他马不停蹄地奔走呼吁，很快募集到3万
元善款、6000多件衣物，紧急送往灾区。

他还带头慷慨解囊，帮助孩子们捐建了
新的教学楼。“新教学楼建好之后，重新
开学的时候，全校师生还在楼前合影。”
拿着孩子们的大合照，陈新华又想起自
己得知孩子们可以重新拿起课本、在新
建的校园里肆意奔跑时的心情，笑容不
自觉地爬上眼角。

坚守初心

30多年志愿路，陈新华养成了写“雷
锋日记”的习惯，已经积攒了厚厚一沓。

“做一个快乐的志愿者！”这句话，几乎被
他写在每一本笔记的扉页。

对陈新华来说，能帮助他人是一件
快乐的事。他的志愿之路，始于1995年。

那年，他下岗了，看着身边需要帮助的
人，他毅然选择了志愿服务这条路。“我
父亲是黄埔军校毕业的老军人，他总说
要多为家乡作贡献。”父亲的话，成了他
前行的动力。

每做一个项目，陈新华都希望尽量
扎实，做到专业化、规范化、制度化。每一
次活动、每一次走访、每一点进展，他都
仔细保存文件资料，汇成厚厚的一叠。

在开展保护母亲河郴江河的活动
时，他带着团队成员走遍郴州重要入河
口，提取水样送检，调查点源污染、面源
污染，查找环境整治相关资料，形成厚厚
的调查报告；开展关爱困境未成年人相
关活动时，他们就实地走访入户，建立了

数百个服务对象资料，时至今日，陈新华
还与9名帮助对象保持联系；开展关爱老
兵活动过程中，他们的足迹同样遍布郴
州，走访老兵及其家人，收集老兵的资料
和故事，为老人募集生活费、申请低保、
解决各种生活难题，赢得了老人们的信
任……陈新华还记得，原黄埔军校毕业
的抗战老兵李育波老人无儿无女，两人
连续多年像亲人一样相处，直至他去世。

星火燎原

“一个人的力量有限，只有影响带
动更多人参与，才能做到自己做不到的
事、解决更多群众想解决的事，让社会
更和谐、温暖，这就是让我最开心的

事！”陈新华说。
2012 年，郴州市雷锋之家志愿者工

作站正式成立，如今，已发展至226家，常
态化开展“阳光进高墙”亲情帮教、关爱
抗战老兵、困境未成年人社会保护、水生
态环境保护（河湖卫士）、关爱贫困留守
儿童（助学）、法律咨询、交通文明劝导、
敬老扶贫、动植物保护（鸟类珍稀植物）、
禁毒戒毒宣传等公益志愿服务项目。在
他的带领下，“雷锋之家”先后开展了20
多个省市优秀志愿服务品牌项目，团队
里获国家级和省、市级荣誉的优秀志愿
者达100多人次。

在此基础上，陈新华又带领大家一
起创建了爱心超市。通过链接社会资源，

为社区弱势群体、留守儿童、环卫工人等
捐赠了大量米、油、绿豆、白糖、果菜、衣
服、被子、鞋子等物资，价值超百万元，受
益群体超10万人。

一滴水只有放进大海里才永远不会
干涸，一个人只有当他把自己和集体的
事情融合在一起时才最有力量。如今，陈
新华虽然已经退休，但他的脚步从未停
歇。“我会一直做下去，以后还想把我做
志愿服务的经验分享给大家。”陈新华坚
定地说。

30载志愿路，大爱暖郴州。陈新华用
实际行动诠释了奉献、友爱、互助、进步
的志愿精神，他就像一颗火种，让这座城
市变得更加温暖、更有温度。

（上接1版③） 记者联系上了株洲
机务段郴州运用部门的火车司机魏旗。

魏旗是郴州日报社气排球队的老朋
友，曾担任过球队的教练。听说徐州老报
人王德义寻找的亲人可能曾在铁路部门
工作，他二话没说就答应帮忙。

当天晚上，魏旗就把王德义寻亲的
故事，以及堂弟外号“红皮”的信息，发到
了郴州运用乘务员群、铁路职工气排球
俱乐部等多个微信群里。

群里很快就热闹起来。
铁路职工们纷纷出谋划策。有人分

析说，王世芳如果还在世，年龄应该很大
了，年轻人应该不认识他，得去机务段家
属区问老职工，或者联系铁路退休职工
管理委员会。还有人说，如果王世芳曾经
住过铁路家属区，那他的孩子很可能在
铁路附属中学、铁路附属小学读过书，问
问那个年代的老同学，说不定有线索。

魏旗的同事们又把寻亲信息转发到
了铁路退休职工群。

一位名叫潘建平的退休铁路职工在
群里回复了一条消息：“我记得小时候有
个玩伴的外号叫‘黑皮’，她弟弟外号叫

‘红皮’。玩伴叫王春香，不知道是不是你
们要找的人。”

魏旗赶紧联系上潘建平。潘建平说，

王春香丈夫的哥哥陈朝荣在铁路农贸市
场做生意，找到他，就能找到王春香。

魏旗立刻驱车赶到了铁路农贸市场。
在熙熙攘攘的菜市场里，他找到了

陈朝荣的门面。陈朝荣证实，他的弟媳王
春香确实是山东人，她弟弟的外号正是

“红皮”。
找对了！
根据陈朝荣提供的电话号码，记者

联系上了王春香的丈夫。电话那头，对方
语气警惕，以为是电信诈骗，没说几句就
匆匆挂断了。记者没有放弃，又拨了几次
电话，耐心地说明了来意。

“你的父亲是不是叫王世芳？小弟弟
是不是叫‘红皮’？”

电话那头沉默了几秒，然后传来一
个略带惊讶的声音：“对！”

忆往事一世乡愁

5月8日下午，记者在市城区锦绣东
城小区，见到了王春香。

她今年已经60多岁了，头发花白，精
神很好。说起父亲王世芳，她的眼眶一下
子就红了。

“我父亲 1983 年 9 月就去世了。”她
拿出一张泛黄的死亡证明，还有一张
1973年拍摄的全家福。

王春香说，他们姐弟四人如今只有
自己还留在郴州，二姐已经去世，大姐王
秋英在怀化，小弟王文革在甘肃兰州。

记者随后联系上了王秋英与王文
革，在王家三姐弟的讲述中，王世芳坎坷
的一生，终于拼凑完整。

1948 年，王世芳因战乱无法返回徐
州，在郴州成家。中华人民共和国成立
后，王世芳在铁路系统郴州机务段上班，
之后在郴州修建队工作，一直干到退休。

1973 年，王世芳带着 5 岁的王文革
回山东探亲。王文革至今还记得，那次坐
了3天3夜的火车才到徐州。

“那时候我太小了，很多事情记不清
了。”王文革在电话里对记者说，“但我记
得，爷爷已经去世了，坟前还没立碑。奶
奶还健在，她拉着我的手，一直哭。”

王秋英的丈夫吴正发在怀化铁路部
门工作。1978年，他去洛阳出差，专程绕
道去山东老家，看望了王世芳年过八旬
的老母亲。那是王家与山东老家最后的
交集。

此后，王世芳的身体每况愈下。1979
年，他脑梗偏瘫，行动不便。1983年9月，
他突发脑溢血，3天后溘然长逝，埋葬在
郴州。

虽然远离故土近半个世纪，但是王

世芳一直想念着家乡和老家的亲人。
王秋英的女儿吴丽娟小时候与外公

外婆同住。吴丽娟还记得，外公经常在家
做山东的烙饼和饺子。“我们一家人在一
起包饺子的时候，外公会说，以前在山东
老家，他们也这样一家人一起包饺子。这
些食物里，寄托着他对家乡深深的怀念。”

一声“兄弟”泪长流

在王春香家的客厅里，记者拨通了
王德义的视频电话。

“嘟……嘟……”
电话接通的那一瞬间，整个客厅都

安静了。
手机屏幕亮起，王德义的面容出现

在画面上。看到屏幕里的王春香，王德义
的嘴唇颤抖了几下，却发不出声音。

几秒钟的沉默，像过了几十年。
然后，王德义的声音终于响起，带着

抑制不住的哽咽：“你是……？”
王春香：“我是春香啊，二叔的女儿。

我也想找你们啊……”
王德义擦了擦眼泪，说：“奶奶临终

前，一直在念着二叔的名字……”
“父亲在世的时候，总想回老家。但

那时候家里条件差，总被各种事情耽误。
后来父亲突然走了，我们就彻底断了联

系……”王春香红着眼眶说，“我甚至想
过，去参加电视节目找你们。没想到，你
们先找过来了。”

电话那头的王德义，已经泣不成声。
随后，远在甘肃兰州的“红皮”王文

革也与王德义进行了视频通话。
屏幕里，王文革的面容出现在眼前。

他已经58岁了，但眉眼间，还依稀能看出
1973年那个小男孩的影子。

“红皮？”
电话那头，王文革愣了一下，“红皮”

这个乳名，没几个人再这样叫他。但此
刻，从千里之外传来的一声呼唤，像一把
钥匙，打开了他记忆深处最温暖的匣子：

“是我……”
“电话一接通的瞬间，我的心怦怦直

跳。”后来王文革在电话里对记者说，“我
那时才5岁，跟父亲回去探亲时曾在徐州
见过堂兄。一晃53年过去了，视频里一见
就有一种亲切感。我长得很像父亲，堂兄
一见我就想起了父亲，情绪激动、泪流不
止，我也忍不住流泪。”

隔着屏幕，兄弟俩聊了很久。
聊彼此的身体好不好，聊各自的孩

子怎么样。王文革这才知道，自己在王家
堂兄弟中排行第9，王德义排第2，上面还
有一位80岁的大堂兄。

“我们一家人分散在山东、江苏、湖
南、甘肃，没想到，这辈子还能团圆。”王
文革对记者说，“父亲在世时非常想念山
东老家的亲人，希望落叶归根。他去世的
时候走得急，没有完成这个心愿。我打算
尽快回老家一趟。一是圆了父亲的心愿，
二是堂兄们年纪都大了，尽早团聚，不再
留下遗憾。”

王文革已经开始查看从兰州到徐州
的火车票。“从兰州出发，坐高铁只要7
个多小时就能到徐州。比起当年跟着父
亲坐3天3夜的火车去探亲，已经快多
了。”他说，要叫上大姐王秋英、三姐
王春香一家人一块去，费用他来出。

“按照当年父亲的足迹，先到徐州与二
堂兄会合，再回山东老家，到爷爷奶奶
的坟前祭拜。”

寻亲圆梦后，王德义特意写下一封
感谢信，赠与郴州日报社。这位老报人
用最朴实的文字，表达着心中的感激：

“我们已是耄耋老人，跨越数十载的思
念终得圆满，现得以视频相见、互诉家
常，这份恩情铭记于心。贵报坚守党报
为民的初心，为民解忧，令我辈由衷敬
佩与感动……”

一段跨越半个世纪的寻亲路，终于
画上了圆满的句点。

5 月 12 日是全
国第18个防灾减灾
日，桂阳县消防救
援局将“消防移动
课堂”搬进辖区蓉
峰完小，开展消防
安全应急疏散演练
及消防知识培训，
提升师生消防安全
意识和应急避险自
救能力。

（全媒体记者
廖诗卉 通讯员 贺
云丽 摄）


